REGULAMIN VI EDYCJI PROGRAMU
KLUB ZLOTEGO INSTALATORA

Definicje
1. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego KLUB ZLOTEGO

INSTALATORA oraz strony internetowej Programu dostepnej pod adresem

www.Klubzlotegoinstalatora.pl, ktéry definiuje warunki i zasady udzialu Uczestnika

w Programie, w szczegodlnosci zasady wydawania, przyznawania, odejmowania

i uniewazniania Premii Pienieznych.

2. Program — oznacza lojalnosciowy program organizowany i prowadzony pod nazwg KLUB
ZLOTEGO INSTALATORA w imieniu i na rzecz firmy BDR Thermea Poland Sp. z o.0.,
stanowigcy kompleksowg ustuge marketingowg $Swiadczong przez Zarzadzajgcego

Programem, w ktorym:

a) Kazdy Uczestnik Programu jest nagradzany za montaz oraz uruchomienie Urzgdzen
objetych Programem zgtoszone w systemie SKG, poprzez przyznawanie Premii

Pienieznej na Konto Uczestnika;

b) Uczestnik odbiera przyznang Premie Pieniezng z wykorzystaniem otrzymanej

w ramach rejestracji w Programie karty przedptaconej — Karty Instalatora;

c) Uczestnik Programu jest nagradzany za redystrybucje Urzadzen, poprzez
przyznawanie Punktow KZI na Konto Uczestnika, ktére mogg by¢: (i) wymienione na
Premie Pieniezng w relacji 1 pkt KZI = 1,50 PLN, (ii) wymienione na dostepne Nagrody
Rzeczowe lub (iii) wymienione na zapis na dostepny Wyjazd ,,Szkolenie Pod Palmami”;

3. Partner Programu — BDR Thermea Poland Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (kod
pocztowy: 54-105) przy ul. Pdétnocnej 15-19; wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS: 0000124440, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
kapitat zaktadowy: 5.000.000,00 zt, posiadajgca NIP: 8951625689 oraz REGON: 931898894.

4. Program ,Szkolenie Pod Palmami” — program, ktérego organizatorem jest Partner
Programu [ ktorego regulamin jest dostepny pod adresem

https://dedietrich.pl/dokumenty/requlamin-szkolenia-pod-palmami-kzi/.
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5. Zarzadzajacy Programem — Grupa TSO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pigtkowskiej 112a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000265187, NIP 9721145928, REGON 300416369,
z kapitatem zakladowym w wysokosci 50.000,00 zi, bedgca koordynatorem Programu
realizujgc obstuge marketingowg oraz obstuge przekazania nagrod Uczestnikom Programu w

imieniu i na rzecz Partnera Programu.

6. Administrator — administrator danych osobowych - BDR Thermea Poland Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy: 54-105) przy ul. Péinocnej 15-19; wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000124440, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy: 5.000.000,00 zt, posiadajgca NIP: 8951625689 oraz
REGON: 931898894

7. Zarzadca Platformy - administrator strony internetowej prowadzonej pod adresem
www.klubzlotegoinstalatora.pl, tj. Spétka Grupa TSO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-
649) przy ul. Pigtkowskiej 112A.

8. Uczestnik — osoba uczestniczgca w Programie, posiadajgca przypisane indywidualnie
Konto Uczestnika tj.: login i hasto uprawniajgce do zalogowania na stronie internetowe;j

Programu oraz konto w systemie SKG.

9. Nagrody — sg to Premie Pieniezne, Nagrody Rzeczowe oraz Wyjazdy ,Szkolenia Pod
Palmami” przyznawane Uczestnikom po spetnieniu odpowiednich warunkéw wskazanych w

Regulaminie.

10. Premia Pienigzna — nagroda w postaci okreslonej sumy pienieznej w polskiej walucie

przyznawana Uczestnikowi Programu za:

a. montaz urzadzen oraz za dokonanie wpisu do Systemu Kart Gwarancyjnych (Premie
serwisowe), zgodnie z postanowieniami Regulaminu i wg tabeli dostepnej pod adresem

www.klubzlotegoinstalatora.pl/zasady/lista-premii-kzi.html,

b. w zamian za Punkty KZI, na skutek ich konwersji dokonanej zgodnie z dyspozycjg
Uczestnika przy wykorzystaniu stosownych funkcjonalnosci Strony Programu lub

Aplikacji Mobilnej (Premia za promocje sprzedazy).

11. System Kart Gwarancyjnych — w skrocie SKG, system Partnera Programu, stuzgcy do

weryfikacji i przechowywania danych na temat zakupionych i zamontowanych Urzgdzen
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Partnera Programu, w tym danych na temat okresu gwarancyjnego urzadzen, daty i miejsca
montazu, osoby upowaznionej dokonujgcej montazu urzadzen, dziatajgcy pod adresem

https://gwarancje2.dedietrich.pl/ .

12. Konto Uczestnika — prowadzony i dostepny na stronie www.klubzlotegoinstalatora.pl dla

Uczestnika pod unikalng i przyporzadkowang indywidualnie do Uczestnika nazwg zbior
danych, w ktérym gromadzone sg dane Uczestnika i informacje o przyznawanych Premiach

Pienieznych w toku Programu, Punktach KZI oraz innych przyznanych nagrodach.

13. Strona Programu - strona internetowa o adresie: www.klubzlotegoinstalatora.pl

wykorzystywana przez Zarzgdzajgcego Programem i BDR Thermea Poland Sp. z o.0. dla

celéow Programu.

14. Aplikacja mobilna — kompatybilna ze Strong Programu mobilna wersja Konta Uczestnika,
dostepna wytacznie dla zarejestrowanych na Stronie Programu Uczestnikow, na urzgdzeniach
mobilnych po pobraniu aplikacji pod nazwag Klub Ziotego Instalatora ze Sklepu Play lub
AppStore i zalogowaniu indywidualnym kodem dostepu wygenerowanym przez Uczestnika na

Stronie Programu w zaktadce ,Aplikacja KZI”.

15.Urzadzenia — oznaczajg produkty Partnera Programu, ktérych montaz lub uruchomienie,
zgtoszone w systemie SKG, zgodnie z decyzjg Zarzadzajgcego Programem skutkuje
przyznaniem Premii Pienieznej na Konto Uczestnika oraz ktorych redystrybucja uprawnia
Uczestnika do otrzymania Punktéw KZI zgodnie z Regulaminem Szkolenia Pod Palmami,
szczegotowy opis Urzadzen znajduje sie na Stronie Programu, a lista Urzgdzen oraz warto$¢
Punktow KZI i wartosci Premii Pienieznych przyznawanych odpowiednio za redystrybucje,
montaz lub rejestracje kazdego z nich zamieszczona jest pod adresem

https://www.klubzlotegoinstalatora.pl/zasady/lista-premii-kzi.html

16.Lista Premii Klubu Zlotego Instalatora — lista Urzadzen i wartosci Premii Pienieznych
wyrazonych w polskiej walucie przyznawanych za ich montaz lub rejestracje oraz wyrazonych
w Punktach KZI za promocje sprzedazy, w skrécie ,Lista Premii KZI”, dostepna pod adresem

https://www.klubzlotegoinstalatora.pl/zasady/lista-premii-kzi.html.

17. Baza Danych Programu oznacza zbior danych osobowych Uczestnikow uzyskanych
w zwigzku z ich udziatem w Programie, ktére sg przetwarzane przez Zarzadzajacego
Programem i/lub podmiot lub osobe, ktérej Zarzgdzajgcy Programem moze powierzy¢
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — ,RODO”, ustawg
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z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U 2002 Nr 144 poz
1204 z pbézn. zm.) oraz Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.
2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), na podstawie i w zakresie zgody Uczestnika na

przetwarzanie jego danych osobowych.

18. Informacja o Stanie Konta Uczestnika oznacza informacje o wartosci przyznanych
i wyptaconych Premii Pienieznych na Koncie Uczestnika, dostepng dla Uczestnika — zgodnie

Z niniejszym Regulaminem, jak rowniez informacje o przyznanych Punktach KZI.

19. Stan Konta Uczestnika oznacza aktualng wartos¢ Premii Pienieznych, zebranych przez
Uczestnikéw na Koncie Uczestnika, uwzgledniajgcg Premie przyznane i wyptacone, aktualng

liczbe przyznanych Punktow KZI.

20. Login i hasto sg to unikalne dane umozliwiajgce zalogowanie sie na stronie internetowej

Programu ustanawiane przez Uczestnika w procesie rejestracji.

21. Karta Instalatora - instrument pfatniczy wydawany Uczestnikowi przez Zarzadzajgcego
Programem za dokonanie poprawnego procesu rejestracji, jako Indywidualna Karta

Przedptacona, uprawniajgca do odbioru nagrody w formie Premii Pienieznych.

22. Rejestracja to proces przystgpienia do Programu poprzez podanie danych w formularzu

rejestracji na stronie www.klubzlotegoinstalatora.pl, m.in. indywidualnego numeru uzytkownika

SGK, nadanie przez Uczestnika indywidualnego loginu i hasta, zaakceptowanie regulaminu,
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw realizacji Programu oraz

informacji o otrzymaniu Karty Instalatora i obowigzku podatkowym.

23. Punkty KZI - wyrazone liczbowo wartosci przyznawane Uczestnikom, zgodnie
z Regulaminem Szkolenia Pod Palmami, z tytutu redystrybucji Urzgdzen. Punkty KZI moga
by¢ wymienione na: (i) Premie Pieniezng (przelew pieniezny) na karte przedptacong KZI (w
relacji 1 pkt KZI = 1,50 PLN), (ii) Nagrode Rzeczowg lub (iii) zapis na Wyjazd ,Szkolenie Pod
Palmami” za ilos¢ punktéw KZI wskazang przez Zamawiajgcego. llosci punktéw KZI
przyznawanych za redystrybucje konkretnych Urzadzen zostaty zamieszczone na Liscie
Premii KZI.

24. Nagrody Rzeczowe — sg to urzadzenia lub inne nagrody rzeczowe wskazane na Liscie
Nagrdod opublikowanej na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilnej, na ktére Uczestnicy
mogg wymieniac przyznane im Punkty KZI. Kazde urzadzenie z Listy Nagréd Rzeczowych ma
przyporzgdkowang okreslong liczbe punktow KZI widoczng dla Uczestnikow. Wartos¢

pieniezna Nagrody Rzeczowej obliczana jest w relacji 1pkt KZI = 1,50 PLN
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25. Wyjazdy ,,Szkolenia Pod Palmami” — wyjazdy szkoleniowe organizowane przez Partnera
Programu, opublikowane na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilnej, na ktére Uczestnicy
mogg wymienia¢ przyznane im Punkty KZI. Kazdy Wyjazd ,Szkolenie Pod Palmami” ma
przyporzgdkowang okreslong liczbe punktow KZI widoczng dla Uczestnikéw. Wartosé

pieniezna nagrody w postaci wyjazdu obliczana jest w relacji 1pkt KZI = 1,50 PLN

26. Premia powitalna — to premia punktowa przyznawana Uczestnikom za rejestracje
w Programie na zasadach okreslonych na Liscie Premii Pienieznych, pod warunkiem
wyrazenia przez nich zgody na otrzymywanie korespondencji marketingowej, np. w postaci

Newslettera.

27. Regulamin Szkolenia Pod Palmami- jest to dokument, ktéry okresla szczegdtowe
zasady otrzymywania nagrody specjalnej w postaci wyjazdu szkoleniowego, w zamian za
punkty KZI, dostepny pod adresem: https://dedietrich.pl/dokumenty/regulamin-szkolenia-pod-

palmami-kzi/.

l. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania Programu, a takze Strony Programu oraz

Aplikacji Mobilnej, a w szczegodlnosci:

a. prawa i obowigzki Uczestnika zwigzane z jego udziatem w Programie,

b. zasady korzystania ze Strony Programu, w tym zasady procesu rejestracji,
uzyskiwania loginu i hasta oraz korzystania z konta Uczestnika,

c. zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej,

d. warunki i zasady przyznawania i wykorzystania Premii Pienieznych

e. warunki i zasady przyznawania Punktéw KZI i ich wymiany na Premie Pieniezne,

Nagrody z Listy Nagréd Rzeczowych lub zapisy na Wyjazdy ,Szkolenia Pod Palmami”,

2. Program prowadzony jest przez czas okreslony do dnia 31.12.2025 r. roku, chyba ze

Zarzgdzajagcy Programem oraz Partner Programu zadecydujg inaczej.

3. Niniejszy Regulamin w jednym dokumencie w formacie PDF jest zawsze dostepny

w aktualnej wersji do pobrania pod adresem www.klubzlotegoinstalatora.pl/requlamin-

programu.pdf/ oraz w Aplikacji Mobilnej.

4. Strona Programu jest dostepna dla Uczestnikéw wytgcznie po zalogowaniu.
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5. Korzystanie ze Strony Programu jest mozliwe pod warunkiem posiadania przez Uczestnika
urzadzenia majgcego dostep do sieci Internet oraz przegladarki zasobdéw internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW (zaleca sie korzystanie z aktualnych wersji

przeglgdarek).

6. Aplikacja Mobilna Programu jest dostepna dla Uczestnikéw zarejestrowanych uprzednio na
Stronie Programu, wytgcznie po zalogowaniu kodem dostepu wygenerowanym indywidualnie

na Stronie Programu.

5. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe pod warunkiem pobrania Aplikacji KZI ze
Sklepu Play lub Apple Store (zaleca sie biezgce aktualizowanie aplikacji, w celu zachowania

sprawnosci wszystkich funkciji).
6. Program obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Pracownicy Partnera Programu sg uprawnieni do naliczania i korekty przyznanych Premii
Pienieznych, Punktéw KZI, jak rowniez anulowania i akceptowania zapisow na Wyjazdy
»Szkolenia Pod Palmami”, decydowania o puli i wartosci Nagréd Rzeczowych wyrazonej w
Punktach KZI oraz o organizacji lub odwofaniu Wyjazdu ,Szkolenia Pod Palmami”, jak rowniez
0 jego wartosci, jak i o dystrybucji materiatbw Programu w imieniu Zarzgdzajgcego

Programem.

8. Zarzadzajgcy Programem nie weryfikuje dziatan i decyzji Partnera Programu, o ktérych

mowa w pkt 7 powyzej, jak rowniez nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za nie.

.  Zasady korzystania ze Strony Programu oraz Aplikacji Mobilnej

1. Zalogowanie na Strone Programu kazdorazowo wymaga wypetnienia formularza

dostepnego na stronie internetowej www.klubzlotegoinstalatora.pl przez wpisanie loginu

i hasta.

2. Zalogowanie do Aplikacji Mobilnej Programu kazdorazowo wymaga wpisania kodu dostepu,
uzyskanego poprzez indywidualne wygenerowanie na Stronie Programu w zaktadce
»Aplikacja KZI".

3. Kazdorazowe logowanie do Strony Programu oraz do Aplikacji Mobilnej oznacza akceptacje

wszystkich warunkow aktualnego Regulaminu.
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4. Podczas wizyty na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilnej, automatycznie zbierane sa

nastepujgce dane dotyczgce wizyty Uczestnika:
- czas ostatniego logowania,
- dane analityczne do statystyk — Google Analytics.

5. Uzytkownik po wykryciu btedu w dziataniu Strony Programu lub Aplikacji Mobilnej ma

obowigzek niezwlocznie zgtosi¢ go na adres mailowy kontakt@klubzlotegoinstalatora.pl.

Swiadome wykorzystywanie btedu na wiasng korzy$é grozi wykluczeniem z uczestnictwa

w Programie.

6. Zabronione jest:
- wykonywanie dziatan mogacych zaktécaé dziatanie Strony Programu lub Aplikaciji
Mobilnej,
- wykorzystywania Strony Programu lub Aplikacji Mobilnej w innym celu niz opisany

w niniejszym Regulaminie.

. Jak zosta¢ Uczestnikiem Programu KLUB ZLOTEGO
INSTALATORA

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg,
osoba prawna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnoS¢ gospodarczg, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz urzadzen grzewczych lub ustugi wykonawczo-instalacyjne,
ktéra w swojej strukturze organizacyjnej posiada zespoty wykonujgce montaz
i uruchomienia urzgdzen grzewczych oraz oferuje uzytkownikom koricowym i wykonuje
taczng ustuge redystrybucji oraz instalacji produktéw marek dystrybuowanych
i wskazanych przez Zamawiajgcego i posiadajgca numer uzytkownika Systemu Kart
Gwarancyjnych.

2. Czynnosci rejestracji moze dokona¢ w imieniu Uczestnika osoba przez niego
upowazniona zgodnie z zasadami reprezentacji danego Uczestnika.

3. Przez redystrybucje produktéw Partnera Programu rozumie sie redystrybucje produktéw
marki De Dietrich i BAXI: zakup danego produktu u Autoryzowanego Partnera
Handlowego (APH-hurtownia), posiadajgcego podpisane Porozumienie Partnerskie —
Umowe Dystrybucyjng lub w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy (APS — pododbiorca
hurtowni) oraz sprzedaz tego produktu do uzytkownika koncowego. Lista Autoryzowanych
Punktow Sprzedazy zamieszczona jest na stronie www.dedietrich.pl.

4. Uczestnikiem programu nie moze by¢ osoba pozostajgca w stosunku pracy z Partnerem
Programu lub z Zarzgdzajgcym Programem oraz jej najblizsza rodzina, w tym matzonek,
rodzenstwo, zstepni i wstepni takiej osoby.
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5.

7.

8.

10.

11.

V.

W przypadku watpliwosci Partnerowi Programu przystuguje prawo podjecia ostatecznej
decyzji co do kwallifikacji danego podmiotu jako Uczestnika.

Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno Konto Uczestnika, chyba ze
Zarzgdzajacy Programem oraz Partner Programu zezwolg uczestnikowi na posiadanie
wiecej niz jednego konta.

W celu przystgpienia do Programu jako Uczestnik nalezy:

a) dokonac rejestracji na stronie www.Klubzlotegoinstalatora.pl lub
www.gwarancje2.dedietrich.pl , podaé swoje dane osobowe, numer uzytkownika SKG,
nadac login i hasto, zaakceptowa¢ Regulamin umieszczony na stronie Programu,

b) udzieli¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Partnera Programu oraz
Zarzagdzajgcego Programem, na sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Zarzadzajgcego Programem oraz na wykorzystanie plikow cookies w celu poprawnej
realizacji dostarczanych ustug i informacii,

€c) zaznaczy¢ oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z informacjg o przyznaniu karty
przedptaconej i ponoszonym obowigzku podatkowym.

Poprzez zalogowanie sie na stronie za pomocg loginu i hasta, Uczestnik potwierdza, iz
zapoznat sie z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego postanowienia.

Konto Uczestnika jest niezbywalne, o ile Zarzgdzajgcy Programem nie postanowi inacze;j.
W szczegdlnie uzasadnionej sytuacji, jakg jest smieré Uczestnika Zarzadzajgcy
Programem dopuszcza mozliwos¢ przepisania Konta na osobe upowazniong przez
Uczestnika do dziatania w jego imieniu (w tym rowniez jego nastepce prawnego lub osobe
uprawniong do reprezentacji Uczestnika zgodnie z przepisami prawa; dalej: Nastepca).
Nastepca powinien zgtosi¢ (np. mailowo na adres kontakt@klubzlotegoinstalatora.pl)
Zarzadzajgcemu Programem w terminie 30 dni od daty $mierci Uczestnika wole
kontynuowania udziatu w Programie w jego miejsce. Takie zgtoszenie jest rownoznaczne
z tym, ze Nastepca zapoznat sie z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego tres¢. Z
chwilg dokonania przez Zarzadzajgcego Programem stosownej aktualizacji danych na
Koncie Nastepca wstepuje w prawa i obowigzki Uczestnika Programu, w tym zwtaszcza
uzyskuje dostep do Konta zmartego Uczestnika i moze korzysta¢ ze srodkow na nim
zgromadzonych oraz. Jesli Nastepca nie poinformuje Zarzgdzajgcego Programem w ww.
terminie o checi kontynuowania udziatu w Programie, wéwczas Zarzgdzajgcy Programem
usuwa Konto zmartego Uczestnika, przypisana do niego karta przedptacona zostaje
zablokowana, a niewykorzystane $rodki, ktérymi byta zasilona — przepadaja.

W przypadku utraty danych koniecznych do korzystania z funkcjonalnoéci strony
internetowej Programu Uczestnik moze uzyska¢ dane do logowania poprzez formularz
dostepny na stronie https://www.klubzlotegoinstalatora.pl/zapomniane-haslo.html.

Uczestnicy danej Edycji Programu automatycznie stajg sie Uczestnikami kolejnych Edycji
Programu, o ile beda przeprowadzane, a za dzien ich Rejestracji uznaje sie pierwszy dzien
kolejnych edycji Programu. W toku Programu Uczestnicy postugujg sie loginem i hastem
uzyskanymi w toku poprzednich Edycji Programu.

Dane osobowe Uczestnikbw Programu KLUB ZtOTEGO

INSTALATORA
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1. Uczestnicy, przystepujgc do Programu, wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych przez Partnera Programu oraz Zarzgdzajgcego Programem, a takze przez
inne podmioty, z ktérymi Partner Programu oraz Zarzgdzajgcy Programem wspotpracujg
przy realizacji Programu w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Programu, wydaniem
Nagrod lub przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego.

2. Dane osobowe Uczestnikdéw bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

a. imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, adres odbioru Karty Instalatora

b. dane firmy (nazwa, adres, nr NIP, mail, nr telefonu, numer SKG);

c. ilos¢ kart wprowadzonych do SKG przez firmy i przekazanych do systemu
lojalnosciowego;

d. informacje o urzadzeniu ( nr seryjny urzadzenia, typ urzadzenia, nr katalogowy,
nazwa, kod sprzedazowy, typ instalacji, data instalacji, kod kosztu, numer konta
ksiegowego, data przelewu na karte)

e. informacje o rodzaju i iloci ustug kazdego typu (M, U, KZI) wraz z zakresem
czasowym aktywno$ci (pierwsza i ostatnia zarejestrowana instalacja danego
typu)
informacji o Stanie Konta Uczestnika;
klucz autoryzacyjny do aplikacji mobilnej
informacje o odbytych szkoleniach technicznych w BDR
status aktywnosci w SKG
informacja o sposobie rozliczen premii pienieznych (system fakturowy/wyptaty na
Karte Instalatora)
nr PESEL;
dokument tozsamosci (rodzaj, seria oraz numeru dokumentu);

. numer karty przedptaconej;

nr rachunku bankowego powigzanego z numerem karty przedptaconej

Dane Uczestnikdw w zakresie wskazanym powyzej zbierane sg w celu identyfikacji
Uczestnika Programu, procesu wydania Karty Instalatora oraz identyfikacji Uczestnika
jako uzytkownika karty przedptaconej, wydania przyznanych i zamdwionych nagrod,
poinformowania go o wyniku rozpatrzenia reklamacji, doreczenia Nagrody Iub
przekazania innych informacji zwigzanych z Programem, w tym przesytania komunikacji
prowadzonej w ramach Programu.

> 375

3. Z uwagi na dyrektywe europejskg dotyczacg Silnego uwierzytelniania w elektronicznych
instrumentach pfatniczych od 01.11.2020 roku wszystkie transakcje internetowe w banku
dokonywane przez uzytkownikow wszelkich rodzajéw kart (tzw. 3DSecure) wymagajg
procz definicji numeru telefonu do otrzymywania haset sms do zatwierdzenia transakcji
jeszcze dodatkowego sktadnika definicji 6 znakowego numeru na infolinii bankowej —
w zwigzku z czym Uczestnik, ktéry bedzie wyrazat che¢ wykorzystywania karty
przedptaconej do transakciji internetowych bedzie zobowigzany do podania dodatkowych
danych osobowych, ktére bedg podlegaty przetwarzaniu w nastepujgcym zakresie:

i obywatelstwo;

ii. miejsce urodzenia;

iii. data urodzenia;

iv. Dane dokumentu tozsamosci: seria i numer, data wydania dokumentu i data
waznosci, kraj wydania dokumentu;

V. imie i nazwisko panienskie matki;

Vi. imie ojca;



4.

W przypadku zatwierdzonego przez Partnera zapisu na Wyjazd ,,Szkolenia Pod Palmami”,
Uczestnik (Instalator) ma obowigzek uzupetni¢ dane podrézne wszystkich uczestnikdw
Wyjazdu w ramach dokonanych przez niego zapiséw w zakresie:

i. Imienia/imon i nazwiska

ii. Wieku

iii. pici

iv. PESELU/daty urodzenia

V. Nr i serii dokumentu podréznego (dowodu osobistego/paszportu) oraz jego
daty wydania i daty waznosci

Vi. Alergii pokarmowych i informacji nt. wymogow zywieniowych

Vii. Telefonu kontaktowego i adresu mailowego uczestnika wyjazdu

viii. Ewentualnie innych danych osobowych udostepnionych dobrowolnie w

ramach formularza ,uwagi”

Instalator ma jednoczesnie obowigzek poinformowac zapisanych przez siebie uczestnikdw
Wyjazdu o fakcie przekazania ich danych osobowych Administratorowi danych osobowych
Klubu Ztotego Instalatora.

5.

10.

11.

12.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw bedgcych
osobami fizycznymi jest BDR Thermea Poland Sp. z o.o0.

Dane osobowe Uczestnikéw bedacych osobami fizycznymi bedg przetwarzane zgodnie
Z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — ,RODO”, Ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U 2002 Nr 144 poz 1204 z pdzn.
zm.) oraz Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2004 nr 171
poz. 1800 z pdzn. zm.), a Uczestnik bedgcy osobg fizyczng moze w kazdej chwili uzyskaé
dostep do tresci swoich danych osobowych i zadaé ich poprawienia, zmiany lub usuniecia.

Dane osobowe Uczestnikbw bedg przetwarzane przez Administratora oraz
Zarzadzajgcego Programem nie dluzej niz to bedzie konieczne do nalezytego
przeprowadzenia Programu i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, jak réwniez do
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Prawa bankowego.

Po uptywie tego okresu dane osobowe Uczestnikdw zostang przez Administratora oraz
Zarzadzajgcego Programem zniszczone lub wykasowane, z zastrzezeniem pkt 6 powyzej.

Uczestnicy wyrazajg zgode na dalsze przetwarzanie danych osobowych opisanych
w niniejszym tytule w sposéb w nim uregulowany w przypadku uczestniczenia w kolejnej
Edycji Programu. W takim przypadku dane osobowe po zakohczeniu biezgcej Edycji
Programu nie zostang zniszczone ani wykasowane.

Uczestnik dobrowolnie udostepnia Zarzgdzajgcemu Programem swoje dane osobowe
w zwigzku ze swoim uczestnictwem w Programie.

Dane osobowe Uczestnika przekazane przez Uczestnika bedg wprowadzane do Bazy
Danych Zarzgdzajgcego Programem i przechowywane oraz wykorzystywane zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa.

Uczestnik udziela zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Administratora
w celach marketingowych. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Uczestnika
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V.

Zarzadzajgcemu Programem i podmiotom trzecim do celéw realizacji ustug swiadczonych
w ramach Programu.

Zgoda zostaje udzielona w formie elektronicznej poprzez zaznaczenie podczas rejestraciji
w Programie na stronie www.klubzlotegoinstalatora.pl pola z udzieleniem zgody na
wykorzystanie danych osobowych oraz zapoznaniem sie z regulaminem Programu.

Uczestnik dla celdw korespondencyjnych, moze wskaza¢ adres zatrudnienia Iub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Wskazany adres nie moze by¢ adresem skrytki pocztowej. Uczestnik, dla celow wysyiki
Nagrod oraz Karty Instalatora, a takze korespondencji reklamacyjnej moze rowniez
wskazaé adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawienia badz uzupetnienia swoich danych
osobowych, przy czym prawo do modyfikacji danych osobowych uczestnikéw Wyjazdow
~>zkolenia Pod Palmami” jest ograniczone czasowo i kazdorazowo okreslane dla danego
Wyjazdu

Przetwarzanie danych osobowych zostanie zaprzestane niezwiocznie, na Zzyczenie
Uczestnika, jednakze jest to zwigzane z utratg statusu Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest natychmiast zawiadomi¢ Zarzgadzajgcego Programem
0 kazdej zmianie swoich danych osobowych.

W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomi Zarzgdzajgcego Programem o zmianie
swoich danych osobowych, Zarzadzajgcy Programem nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za opo6znienie lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem
danych przez Uczestnika, w szczegolnosci za wystanie informaciji dotyczacych Programu,
Informacji o Stanie Konta, wysyiki karty przeptaconej czy innych Nagréd na poprzedni
adres Uczestnika.

Przyznawanie i odejmowanie Premii Pienieznych oraz Punktéw

KZl, wymiana Punktéw KZI na Premie Pieniezne, zapisy na Wyjazdy
»ozkolenia Pod Palmami” i inne Nagrody w ramach Programu KLUB
ZtOTEGO INSTALATORA

1.

Zarzadzajgcy Programem jest zobowigzany przyznawac¢ Premie Pieniezne w zwigzku z:

a) montazem Urzgdzen —tj. premia serwisowa za montaz przystuguje instalatorowi, ktéry
dokonat montazu Urzadzenia klientowi ostatecznemu i zarejestrowat ten fakt
w systemie SKG za posrednictwem strony internetowe]
https://gwarancje2.dedietrich.pl/ zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w systemie
SKG.

b) rejestracjg Urzadzen — tj. premia serwisowa za wpis urzgdzenia do systemu kart
gwarancyjnych SKG przystuguje instalatorowi, ktéry posiada autoryzacje do
uruchamiania danego Urzgdzenia objetego programem, dokonat na zlecenie
uzytkownika, pierwszego uruchomienia urzadzenia i zarejestrowat ten fakt w systemie
SKG za posrednictwem strony internetowej https://gwarancje2.dedietrich.pl/ zgodnie
zasadami obowigzujgcymi w systemie SKG.
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c) dyspozycjg wymiany Punktéw KZI na Premie Pieniezne, zlozong przez Uczestnika
(zgodnie z przelicznikiem 1 pkt KZI = 1,50 PLN).

Partner Programu w porozumieniu z Zarzgdzajgcym Programem ma wylgczne prawo
ustalania, ktére produkty stanowig Urzadzenia objete Programem i ustalania wartosci
Premii Pienieznej oraz punktéw KZI przyznawanych na Konto Uczestnika za
poszczegdblne dziatania objete Programem. Powyzsze informacje bedg na biezgco
aktualizowane na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilnej w ramach Listy Premii KZI.

Po zalogowaniu do systemu SKG, uczestnik wprowadza unikalny numer seryjny
urzadzenia do Systemu Kart Gwarancyjnych, okresla miejsce zakupu i podaje numer
faktury zakupowej danego urzgdzenia dla udokumentowania. System SKG dokonuje
weryfikacji poprawnosci wprowadzonego numeru (sprawdza =z listg urzadzeh
wychodzgcych z magazynu Partnera Programu), a takze czy podany numer nie zostat juz
wczesniej wprowadzony w tej kategorii).

Po udanej weryfikacji wprowadzonego numeru seryjnego Urzgdzenia, System SKG
przekazuije informacje do systemu Programu, ktéry na tej podstawie przypisuje na Koncie
Uczestnika  ustalong zgodnie z informacjami  dostepnymi na  stronie
www.Klubzlotegoinstalatora.pl Premie Pieniezng i/lub Premie Punktows .

Na Koncie Uczestnika widoczna jest takze informacja o liczbie Punktow KZI przyznanych
zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 2 lit. b) Regulaminu Programu ,Szkolenie Pod
Palmami”.

Punkty KZI, o ktérych mowa w pkt 5 powyzej, mogg zosta¢ na podstawie dyspozyciji
Uczestnika oraz za posrednictwem stosownych funkcjonalnosci Konta Uczestnika
wymienione na Premie Pieniezne, Nagrody Rzeczowe lub zapisy na Wyjazdy ,Szkolenia
Pod Palmami”.

Partner Programu, na podstawie informacji przekazanych przez Zarzgdzajgcego
Programem, zobowigzany jest wyda¢ Uczestnikowi odpowiednig Nagrode Rzeczowg w
terminie 30 dni od ztozenia przez Uczestnika stosownego zaméwienia (wymiany Punktéw
KZI na dang Nagrode Rzeczowag) na Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilne;.

Partner Programu uprawniony jest do ogtoszenia w wybranym przez siebie momencie
szczegotdw organizowanych przez siebie Wyjazddéw ,Szkolen Pod Palmami” (takich jak
m. in. miejsce podrézy, termin, pula miejsc) oraz wskazania momentu uruchomienia
zapisow na konkretny wyjazd poprzez Strone Programu lub Aplikacje Mobilng, jak réwniez
okreslenia w punktach KZ| warto$ci danego wyjazdu.

Po dokonaniu zapisu na Wyjazd ,Szkolenie pod Palmami” przez Uczestnika, Partner
Programu akceptuje albo odrzuca zapis Uczestnika. Dopiero wraz z akceptacjg zapisu
przez Partnera Programu Uczestnik nabywa prawo do zgdania umozliwienia mu wziecia
udziatu w takim wyjezdzie. Jezeli Partner Programu odrzuci zapis danego Uczestnika, to
na Konto Uczestnika wraca odpowiednia liczba punktow KZI.

Po dokonaniu zapisu Uczestnik nie ma prawa sam anulowac zapisu. Moze jednak zwrécic
sie z prosbg o jego anulowanie do Partnera Programu, ktéry decyduje, czy dokonacé
anulacji. Partner Programu nie jest obowigzany do uzasadniania odmowy anulacji zapisu.
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Jezeli Partner programu przychyli sie do prosby Uczestnika i anuluje zapis, ha Konto
Uczestnika wraca odpowiednia liczba punktow KZI.

Jezeli pula miejsc na Wyjazd ,Szkolenie Pod Palmami” organizowany przez Partnera
Programu zostanie wyczerpana, Uczestnik moze zapisaC sie na liste rezerwowa.
Postanowienia pkt 9 i 10 stosuje sie odpowiednio.

Uczestnik ma mozliwo$¢ zapisania osoby towarzyszgcej na Wyjazd Szkolenia Pod
Palmami pod warunkiem, ze sam dokonat co najmniej jednego zapisu w ramach
dostepnych punktéw KZI na dany Wyjazd, chyba ze Partner Programu postanowi inaczej.
Jezeli Uczestnik nie ma wystarczajgcej liczby punktow KZI, wymaganych do zapisu osoby
towarzyszgcej na dany Wyjazd ,Szkolenia Pod Palmami” moze dokona¢ zapisu na
miejsce ptatne. Zapis ten zobowigzuje do optacenia kosztow Uczestnictwa osoby
towarzyszgcej w Wyjezdzie w kwocie okreslonej dla danego Wyjazdu, bezposrednio na
konto touroperatora wskazanego przez Partnera Programu, we wskazanym przez niego
terminie. Po dokonaniu zapisu na miejsce ptatne osoby towarzyszacej, Uczestnik nie ma
mozliwosci anulowania zapisu. Moze jednak zwréci¢ sie z prosba o jego anulowanie do
Partnera Programu, ktéry decyduje, czy dokona¢ anulacji. Partner Programu nie jest
obowigzany do uzasadniania odmowy anulacji zapisu. Jezeli Partner programu przychyli
sie do prosby Uczestnika i anuluje zapis, Uczestnik nie ma obowigzku uiszczenia optaty
za dokonany zapis.

Partner Programu ma prawo odwotaé dany Wyjazd ,Szkolenie Pod Palmami”, pomimo
wczedniejszego zaakceptowania zapisu Uczestnika, jezeli Wyjazd nie moze sie odbyé
z powodu wystgpienia sity wyzszej. Za site wyzszg Strony rozumiejg w szczegdélnosci
wszelkie zagrozenia, utrudnienia, obostrzenia i inne skutki wywotane epidemig wirusa
SARS-CoV-2, jak i wszelkimi jego mutacjami. Na skutek odwotania Wyjazdu przez
Partnera Programu na Konto Uczestnika wraca odpowiednia liczba punktéw KZI.

Partner Programu ma obowigzek rozliczenia ogtoszonego Wyjazdu ,Szkolenia Pod
Palmami”, poprzez przypisanie mu w Informacji o Stanie Konta Uczestnika statusu
.Zrealizowanego”, gdy Wyjazd sie odbyt, albo statusu ,odwotanego” w przypadku
niemozliwosci realizacji Wyjazdu ze wzgledu na wystgpienie sity wyzszej, zgodnie
z postanowieniami pkt 13 powyzej.

Uczestnik, po akceptacji przez Partnera Programu zapisu na Wyjazd ,Szkolenia Pod
Palmami” ma obowigzek do wskazanego dla danego Wyjazdu terminu, uzupeti¢ dane
podrézne w zakresie wskazanym w rozdz. IV pkt 4 oraz przypisa¢ uczestnikow wyjazdu
do pokoi, zgodnie z dostepnymi dla niego opcjami zakwaterowania.

Jesdli Uczestnik wybierze opcje zakwaterowania za dopfatg (np. za pokéj 1-0s.),
zobowigzuje sie tym samym do uiszczenia tej optaty w kwocie wskazanej podczas
rezerwacji pokoju, bezposrednio na konto touroperatora wskazanego przez Partnera
Programu w terminie wskazanym przez Partnera Programu.

Partner Programu zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie przypisania
Uczestnikéw do pokoi, o czym Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg i na
skutek czego, zostanie poproszony o ponowne przypisanie zapisanych uczestnikow
Wyjazdow do przydzielonych mu przez Partnera pokoi.
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Uprawnienia nabyte w danej Edycji Programu nie wygasajg wraz z koncem tej Edycji, lecz
mogg zostac¢ zrealizowane w toku kolejnych Edycji, o ile zostang one przewidziane.
Powyzsze dotyczy w szczegolnosci mozliwosci wykorzystania Punktow KZI.

Partner Programu zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie informacji
zawartych na Liscie Premii KZI, w tym informacji w zakresie Urzadzen objetych
Programem oraz Listy Nagréd Rzeczowych, jak rowniez informacji dotyczgcych
dostepnych Wyjazdow ,Szkolen Pod Palmami”.

Zarzadzajgcy Programem nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek, zaistniatg po
stronie Partnera Programu niemoznos¢ przekazania danych pozwalajgcych ustalic liczbe
Punktéw KZI, zapisow na Wyjazdy ,Szkolenia Pod Palmami” lub warto$¢ Premii
Pienieznych w Programie.

Zrzgdzajgcy Programem nie ponosi odpowiedzialnosci i nie bada prawidtowosci
i prawdziwosci danych dostarczanych przez Partnera Programu, na podstawie ktérych
ustalane sg liczby Punktow KZI i Premie Pieniezne. Jezeli zostanie potwierdzone, ze
Punkty KZI lub Premie Pieniezne nie zostaly przyznane poprawnie, Zarzadzajacy
Programem bedzie uprawniony do uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw KZI,
wartosci Premii Pienieznych z danego Konta Uczestnika, lub zablokowania karty
ptatniczej Uczestnika.

Zarzgdzajagcy Programem nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w przekazaniu lub
za brak przekazania naleznej Uczestnikowi Nagrody. W tym zakresie ewentualne
reklamacje i roszczenia Uczestnik powinien zgtaszaé bezposrednio do Partnera Programu
na adres monika.jedrzejak@dedietrich.pl.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w kazdym czasie informacji o stanie Konta
Uczestnika oraz informacji dotyczacych liczby Punktéw KZI oraz wartosci Premii
Pienieznych, przyznanych na lub odjetych z jego Konta Uczestnika. Informacje takg
Uczestnik moze uzyskac na stronie internetowej Programu
(www.klubzlotegoinstalatora.pl) oraz w Aplikacji Mobilne;.

W celu ztozenia reklamacji w zakresie naliczonych Punktéw KZI lub Premii Pienieznych,
przyznanych na Konto Uczestnika, nalezy przesta¢ zgtoszenie reklamacyjne przez
formularz znajdujgcy sie na stronie Programu (www.klubzlotegoinstalatora.pl) lub
w Aplikacji Mobilnej. Reklamacje rozpatrywane sg przez Zarzgdzajgcego Programem
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

Odbiér Premii Pienieznej i innych Nagréd

Partner Programu dostarczy Uczestnikowi uprawnionemu wedlug postanowien
niniejszego Regulaminu zaméwione przez niego Nagrody Rzeczowe. Dostawa odbedzie
sie na adres Uczestnika wskazany w procesie Rejestracji. Uczestnik zobowigzany jest do
wypetnienia i przestania do Partnera Programu dotgczonego do przesytki protokotu obioru.

W sytuacji odbycia sie Wyjazdu ,Szkolenia Pod Palmami®, Partner Programu ma
obowigzek dostarczy¢ Uczestnikowi Wyjazdu potwierdzenie wziecia udziatu w Wyjezdzie
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(protokdt przekazania nagrody), wskazujgce warto$¢ uzyskanej nagrody oraz date jej
otrzymania. Uczestnik zobowigzany jest do wypetnienia i przekazania do Partnera
Programu protokotu odbioru nagrody.

Zarzadzajgcy Programem przekaze Uczestnikowi Karte Instalatora. Przekazanie Karty
Instalatora odbywa sie przez ich wysyilke kurierskg na adres Uczestnika wskazany
w procesie Rejestracji. Uczestnik zobowigzany jest do wypetnienia i przestania do
Zarzadzajgcego Programem dotgczonego do karty protokotu obioru.

Zarzadzajgcy Programemr i Partner Programu nie ponoszg odpowiedzialnosci za
wskazanie w trakcie Rejestracji btednego adresu przez Uczestnika.

Na Karte Instalatora przekazywane bedg przez Zarzadzajgcego kwoty dotadowan
stanowigce rownowartos¢ przyznanych lub uzyskanych w ramach wymiany punktéw KZI
Premii Pienieznych zgodnie warunkami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikiem Karty Instalatora moze by¢ wylgcznie Uczestnik lub osoba upowazniona
przez Uczestnika, zgodnie z zasadami reprezentacji obowigzujgcymi u Uczestnika.

Z Karty Instalatora mozna korzystac jedynie na zasadach i warunkach okreslonych przez
jej wydawce, a okreslonych w Regulaminie Indywidualnych Kart Przedptaconych
wydawanych przez bank Millenium, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Karty nie sg zbywalne, a kazdy wypadek ich utraty powinien by¢ zgtoszony
do Zarzadzajgcego zgodnie z warunkami Regulaminu Indywidualnych Kart
Przedptaconych.

W razie utraty, zniszczenia, zagubienia lub uptywu terminu waznosci Karty Instalatora
Zarzgdzajgcy Programem nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Uczestnika.
W szczegodlnosci Uczestnikowi nie przystugujg wobec Zarzgdzajgcego Programem
roszczenia o wyptate kwot stanowigcych réwnowarto$¢ przyznanych Premii Pienieznych,
jakimi byta dotadowana karta tego Uczestnika przez jej utratg, zniszczeniem, zgubieniem
lub uptywem terminu jej waznosci.

Udziat w Programie jest rownoznaczny ze zobowigzaniem sie Uczestnika Programu do
przestrzegania zasad Regulaminu Indywidualnych Kart Przedptaconych wydawanych
przez Millenium S.A.

Zarzadzajgcy Programem nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niestosowaniem sie przez Uczestnika do zasad Regulaminu
Indywidualnych Kart Przedptaconych wydawanych przez Millenium S.A.

Wszelkie optaty i prowizje zwigzane z postugiwaniem sie przekazang Uczestnikowi Kartg
Instalatora w catosci obcigzajg Uczestnika.

Zasady wyptat Premii Pienieznych oraz zasady dostarczenia Premii Pienieznych sg
poddane takim warunkom i ograniczeniom, jakie zawarte sg w aktualnym Regulaminie
Programu, Regulaminie Indywidualnych Kart Przedptaconych/Kart Instalatora lub innych
materiatach opublikowanych przez Zarzgdzajgcego Programem.

Wypftata Premii Pienieznej na Karte Instalatora nastepuje automatycznie, przecietnie
w ciggu 7 dni roboczych od momentu naliczenia ich wartoéci, na indywidualne Konto
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Uczestnika pod warunkiem przekazania do Zarzadzajgcego Programem prawidtowo
wypetnionego protokotu odbioru karty przedptacone;.

Wartos¢ Premii Pienieznych wykazywanych na Koncie Uczestnika moze byc¢
wykorzystana przez Uczestnika wytgcznie poprzez zasilenie Karty Instalatora otrzymanej
w ramach Programu.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania Premii Pienieznych, z zachowaniem zasad
zawartych w niniejszym Regulaminie Programu.

W Programie udziat biorg jedynie zgtoszenia Urzadzen, zarejestrowanych w systemie
SKG przez Uczestnika w trakcie trwania Programu.

Urzadzenie moze zostac zgtoszone tylko raz do kazdej z Premii Pienieznej i naliczenia
punktéw KZI.

W celu identyfikacji Uczestnika, Zarzadzajacy Programem zastrzega sobie prawo do
zadawania w trakcie trwania Programu pytan dotyczgcych danych osobowych Uczestnika
umieszczonych w Bazie Danych. W przypadku, gdy Uczestnik odméwi dostarczenia
wymaganych informacji lub podane informacje nie zgadzajg sie z informacjami zawartymi
w Bazie Danych, Zarzgdzajgcy Programem moze odméwi¢ realizacji wyptaty Premii
Pienieznej. Czynnos$ci zwigzane z identyfikacjg Uczestnika mogg zosta¢ powierzone
pracownikowi Partnera Programu.

Premie Pieniezne otrzymane na karte przedptacona, jak rowniez inne Nagrody wydane
Uczestnikowi traktowane sg jako przychéd Uczestnika z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej. Obowigzek rozliczenia podatku dochodowego od otrzymanej Nagrody we
witasciwym terminie spoczywa na Uczestniku.

Zarzadzajgcy Programem oraz Partner Programu nie ponoszg odpowiedzialnosci za
niedopetnienie obowigzkdéw podatkowych przez Uczestnikow.

Bfad w obliczeniu Premii Pienieznej lub Punktéw KZI przypisanych Uczestnikowi nie
powoduje nabycia przez niego Premii Pienieznej lub Punktow KZI, a takze zaméwionych
w procesie wymiany Punktow KZI: Nagréd Rzeczowych, czy tez Wyjazdow ,Szkolen Pod
Palmami”, ktére zostaty przyznane mu niezgodnie z obowigzujgcymi w Programie
zasadami. W takim wypadku liczba Premii Pienieznych lub Punktow KZI Uczestnika
zostanie odpowiednio skorygowana, a dyspozycje wymiany lub dokonane zaméwienia,
wykorzystujgce btednie przyznane premie anulowane. Uczestnik, ktory zauwazyt btad w
obliczeniu liczby Premii Pienieznych lub Punktéw KZI, zobowigzany jest do niezwtocznego
zawiadomienia Zarzgdzajgcego Programem lub Partnera Programu o tym fakcie. W
przypadku wyptaty Premii Pienieznej Uczestnik zobowigzany jest do jej zwrotu w ciggu 7
dni od zaistniatej sytuacji na rachunek bankowy Zarzgdzajgcego Programem. W
przypadku wydania nienaleznej Nagrody Rzeczowej, Uczestnik zobowigzany jest do jego
zwrotu Partnerowi Programu w ciggu 7 dni od zaistniatej sytuacji na adres wskazany przez
Partnera Programu.

W przypadku, gdy z majatku Uczestnika prowadzone jest postepowanie egzekucyjne oraz
Partner Programu lub Zarzgdzajgcy Programem otrzymajg od organu egzekucyjnego
informacje o zajeciu wierzytelnosci Uczestnika, mozliwos¢ zamiany Punktéw KZI na
Nagrody Rzeczowe lub zapisy na Wyjazdy ,Szkolenia Pod Palmami’, jak rowniez
mozliwos¢ wyptaty Premii Pienieznej zostang zablokowane, a wszelkie wierzytelnosci



Uczestnika wzgledem Partnera Programu lub Zarzgdzajgcego Programem sg przelewane
zgodnie z dyspozycjami organu egzekucyjnego. Uczestnik ma jednak mozliwo$¢ wymiany
Punktéw KZI na Premie Pieniezng zgodnie z przelicznikiem podanym w Regulaminie,
ktére tym samym zostajg zablokowane i podlegajg egzekucji na zasadzie analogicznej jak
w zdaniu poprzedzajgcym.

VII. Utrata statusu Uczestnika i zakonczenie Programu

1. Zarzadzajgcy Programem moze wykluczy¢é Uczestnika z Programu ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:
a) Uczestnik nie przestrzega niniejszego Regulaminu,
b) Uczestnik dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat sie za inng osobe wobec
Zarzadzajgcego,
c) Uczestnik w kontaktach z Zarzadzajgcym Programem lub Partnerem Programu
zachowuje sie w sposob naruszajgcy dobre obyczaje.

2. W razie wykluczenia Uczestnika z Programu zgodnie z pkt. 1 powyzej Zarzgdzajgcy
Programem jest uprawniony do zablokowania Karty Instalatora oraz do zamkniecia Konta
Uczestnika.

3. Zarzadzajgcy Programem w porozumieniu z Partnerem Programu jest uprawniony do
anulowania lub przeniesienia Premii Pienieznych lub innych Nagréd wykluczonego
Uczestnika na innego Uczestnika.

4. Uczestnik w kazdej chwili moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.

5. Z chwilg doreczenia Zarzgdzajgcemu Programem oswiadczenia o rezygnacji
z uczestnictwa w Programie Karta Instalatora zostanie zablokowana, a Konto Uczestnika
zostanie zamkniete.

6. Zarzagdzajgcy Programem zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu
w kazdym momencie, za uprzednim zawiadomieniem poprzez Strone Programu
www.klubzlotegoinstalatora.pl oraz Aplikacje Mobilng, ze skutkiem nastepujgcym po
30 dniach kalendarzowych od zamieszczenia takiego zawiadomienia w ww. miejscach.

7. Uczestnik bedzie uprawniony do wykorzystania zebranych na Karcie Instalatora Premii
Pienieznych w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wystania przez Zarzgdzajgcego
Programem zawiadomienia o zawieszeniu lub zakohczeniu Programu. Nagrody
Rzeczowe, Wyjazdy Szkolenia Pod Palmami zamoéwione przez Uczestnika przed dniem
zawieszenia lub zakonczenia Programu powinny zostaC mu wydane przez Partnera
Programu zgodnie z postanowieniami zawartymi w dziale V i VI Regulaminu.

8. Po uptywie powyzszego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do wykorzystania
zgromadzonej kwoty Premii Pienieznych.
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VIIl. Zmiany Regulaminu Programu

IX.

Zarzadzajgcy Programem jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu Programu w kazdym czasie.

W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Programu, o ktérych mowa
w pkt. 1 powyzej, Zarzadzajgcy Programem kazdorazowo zawiadomi Uczestnika
0 zmianach wprowadzanych do niniejszego Regulaminu Programu poprzez
udostepnienie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu na Stronie Programu lub
za posrednictwem innych srodkow wykorzystywanych przez Zarzgdzajgcego Programem.

W przypadku, gdy Zarzadzajgcy Programem wprowadzi zmiany do niniejszego
Regulaminu Programu zgodnie z postanowieniami pkt. 1 powyzej, Uczestnik jest
uprawniony do rezygnacji z uczestnictwa w Programie ze skutkiem natychmiastowym
poprzez ztozenie pisemnego zawiadomienia Zarzadzajgcemu Programem i przestanie go
na adres: Grupa TSO Sp. z 0.0. ul. Pigtkowska 112A, 60-649 Poznan, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, kiedy Zarzgdzajgcy Programem zawiadomit Uczestnika
0 wprowadzeniu zmian do niniejszego Regulaminu.

Zmieniony Regulamin Programu bedzie obowigzywat Uczestnika po uptywie 14-dniowego
terminu, o ktérym mowa w pkt. 3 powyze;j.

Przerwy w dostepie do Strony Programu oraz Aplikacji Mobilnej

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Strony
Programu oraz Aplikacji Mobilnej lub niektorych ich funkcji przez okreslony czas w celu
przeprowadzenia zmian technicznych, wprowadzenia ulepszen badz nowych funkcji
Strony Programu oraz Aplikacji Mobilnej (przerwa techniczna).

Administrator informuje o planowanych przerwach technicznych oraz o planowanym
czasie ich trwania z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem w drodze powiadomien
wysytanych Uczestnikom drogg elektroniczng.

W przypadku przerwy technicznej, jak i nieprzewidzianej utraty dostepu do Strony
Programu lub Aplikacji Mobilnej przez Uczestnika z przyczyn niezaleznych od niego
(awaria), Administrator dotozy wszelkich staran w celu najszybszego przywrécenia
dostepnosci Strony Programu lub Aplikacji Mobilnej.

Z tytutu przerw w dostepie do Strony Programu oraz Aplikacji Mobilnej rowniez z przyczyn
niezaleznych od Uczestnikow Uczestnikom nie przystugujg odszkodowania pieniezne.

Z tytutu utraty przyznanych punktéw spowodowanej btedami serwisu, Uczestnikom nie
przystuguje prawo do odszkodowania pienieznego.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony Programu lub Aplikacji Mobilnej
nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres: kontakt@klubzlotegoinstalatora.pl.
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Administrator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej
wplywu.

X. Zawiadomienia

1. Jezeli Regulamin Programu nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane za
doreczone Uczestnikowi przez Zarzgdzajgcego Programem, jezeli zostanie wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail lub jako wiadomos$é za
posrednictwem Strony Programu lub Aplikacji Mobilnej.

2. Niniejszy Regulamin Programu, zmiany do niniejszego Regulaminu Programu, Lista
Premii KZI, Lista Nagrod Rzeczowych, informacje na temat aktualnych Wyjazdow
»Szkolen pod Palmami” organizowanych przez Partnera Programu, jak réwniez informacja
o0 zawieszeniu lub zakohczeniu Programu bedg dostepne na stronie Programu
www.klubzlotegoinstalatora.pl, w szczegdlnosci w ogtoszeniach umieszczanych przez
Zarzadzajgcego Programem.

XI. Kontakt z Zarzgdzajagcym Programem

Informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu Uczestnicy mogg uzyskaé, wysytajgc
wiadomos¢ tekstowg do Zarzadzajgcego Programem na adres:
kontakt@klubzlotegoinstalatora.pl, poprzez formularz znajdujacy sie na stronie Programu,
jak rowniez telefonicznie pod numerem Infolinii 662 052 797 (czynny pon.-pt.; godz.10:00
-16:00).

XIl. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Programu jest dostepny na stronie Programu www.klubzlotegoinstalatora.pl
oraz w Aplikacji Mobilnej.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin wraz informacjami prezentowane na stronie Programu
www.klubzlotegoinstalatora.pl oraz w Aplikacji Mobilnej stanowig petny i wyczerpujacy
opis zasad Programu.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025 roku i obowigzuje do jego
odwotania.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Programu KLUB ZLOTEGO
INSTALATORA

REGULAMIN KART PRZEDPLACONYCH DLA KLIENTOW
BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW W BANKU MILLENNIUM S.A.

Postanowienia ogélne Postanowienia ogdlne

§1.

.Regulamin kart przedpftaconych dla Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku
Millennium S.A.”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady wydawania i uzytkowania
przedptaconych kart ptatniczych Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku Millennium
S.A., zwanym dalej ,Bankiem”, dla Klientéw bedgcych:

1) osobami prawnymi;

2) jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowos$ci prawnej, o ile posiadajg
zdolnosc¢ prawng oraz zdolnos¢ do zaciggania zobowigzan;

3) osobami fizycznymi, prowadzacymi dziatalno$¢ zarobkowg na wtasny rachunek, w
tym réwniez osobami prowadzgcymi gospodarstwa rolne.

§ 2.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) autoryzacja — wyrazenie przez uzytkownika karty zgody na dokonanie transakcji w
sposob okreslony w regulaminie;

2) blokada karty — tymczasowe i odwracalne wytgczenie przez Bank mozliwosci
dokonywania transakcji przy uzyciu karty, zgodnie z zapisami Regulaminu;

3) DCC (Dynamic Currency Conversion) - ustuga udostepniania przez punkty
akceptujgce oraz sieci bankomatéw, polegajgca na wyborze waluty w jakiej ma zostac
dokonana transakcja kartg;

4) karta — przedptacona karta ptatnicza Millennium Mastercard Prepaid Commercial
wydawana przez Bank, bedgca kartg ptatniczg miedzynarodowej organizacji
Mastercard;

5) kod CVC2 —trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie karty, stuzgcy do autoryzaciji
transakcji dokonywanych bez fizycznego przedstawiania karty;

6) MCC (Merchant Category Code) - kod kategorii punktu akceptujgcego karty
ptatnicze;



7) MilleSMS — ustuga udostepniana przez Bank uzytkownikom kart, umozliwiajgca
otrzymywanie za posrednictwem wiadomosci SMS wysytanych na numer telefonu
komoérkowego zdefiniowany przez uzytkownika informacji o saldzie dostepnych
srodkéw na rachunku karty oraz operacjach zaksiegowanych na jej rachunku;

8) PIN — poufny, czterocyfrowy kod przypisany do karty, stuzgcy do autoryzaciji
transakcji gotowkowych lub bezgotoéwkowych z fizycznym przedstawieniem karty przez
uzytkownika karty;

9) posiadacz/posiadacz karty — Klient, ktéry zawart z Bankiem umowe w zakresie kart
przedptaconych;

10) punkt akceptujacy — punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym uzytkownik moze
dokonac¢ transakcji przy uzyciu karty;

11) rachunek karty — powigzany z kartg rachunek, stuzacy do ewidencji i rozliczania
zasilen karty, zwrotéw zasilen karty, operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz optat
i prowizji naliczonych przez Bank w zwigzku z uzytkowaniem karty i operacji
dokonanych przy jej uzyciu;

12) rachunek wiodacy — prowadzony przez Bank rachunek rozliczeniowy posiadacza
wskazany przez niego we wniosku;

13) reklamacja - wystgpienie skierowane do Banku przez Klienta, w ktérym zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych przez Bank. Reklamacja powinna
zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz oczekiwany przez Klienta
Sposob jej rozpatrzenia,

14) transakcja wyptaty gotowki typu cash back — wyptata gotéwki realizowana przez
punkt handlowo-ustugowy na rzecz uzytkownika, pod warunkiem dokonywania przez
niego kartg jednoczesnie transakcji bezgotéwkowej w tym punkcie handlowo-
ustugowym;

15) Umowa — Umowa ramowa rachunkow i ustug bankowych dla Klientéw Bankowosci
Przedsiebiorstw lub inna umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem regulujgca w
szczegolnosci warunki i zasady prowadzenia rachunkow bankowych i wybranych ustug
dla przedsiebiorcéw;

16) transakcja — wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty za nabywane towary bgdz
ustugi; rozroznia sie nastepujgce typy transakc;ji:

a) transakcja gotdwkowa — wypfata gotéwki w bankomacie, kasie Banku,
urzedzie pocztowym oraz u innych akceptantéw oferujgcych ustuge wyptaty
gotowki za posrednictwem karty;

b) transakcja bezgotéwkowa — zaptata przy uzyciu karty za towary/ustugi w
punktach akceptujgcych, w tym rowniez transakcja dokonywana na odlegtos¢
bez fizycznego przedstawienia karty, w tym w szczegdlnosci zrealizowana za
posrednictwem telefonu, Internetu lub poczty;

17) uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej karta zostata przekazana do uzytkowania przez
posiadacza i ktdrej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie. W przypadku os6b
prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub wspdlnikdw spotek



cywilnych posiadacz moze by¢ jednoczesnie uzytkownikiem karty. Warunki
szczegotowe przekazywania kart poszczegolnym uzytkownikom okresla Regulamin;

18) wniosek/wniosek w zakresie kart przedptaconych — skierowana do Banku przez
posiadacza dyspozycja zawierajgca informacje o zamawianych Kkartach, ich
parametrach oraz warunkach i trybie wydania posiadaczowi;

19) zasilenie karty — przelew srodkow na rachunek karty;

20) zastrzezenie karty — nieodwotalne i trwate zablokowanie mozliwosci dokonywania
transakgiji karta;

21) zestawienie operacji — elektroniczny zbiér transakcyjny udostepniany posiadaczowi
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej Millenet, zawierajgcy informacje
o operacjach zaksiegowanych na rachunkach kart wydanych na rzecz posiadacza;

22) ZOKP/Zdalna Obstuga Kart Przedptaconych — automatyczny, telefoniczny serwis
udostepniany przez Bank uzytkownikom kart, umozliwiajgcy dostep do danych kart
oraz transakcji nimi dokonywanych, oraz wydawania dyspozycji dotyczgcych kart;

23) zwrot zasilenia karty — przelew srodkéw z rachunku karty.

2. Uzytym w Regulaminie okresleniom, a niezdefiniowanym powyZzej, nadaje sie znaczenie
zgodnie z ich definicjami zawartymi w ,0gdélnych warunkach otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.”,
zwanych dalej ,,Ogoéinymi warunkami”.

Zasady wydawania
§ 3.
1. Karty sg wtasnos$cig Banku.
2. Warunkiem koniecznym wydania Klientowi kart jest posiadanie przez niego w Banku:
1) rachunku rozliczeniowego w PLN oraz
2) rachunku rozliczeniowego w walucie tozsamej z rachunkami kart oraz

3) dostepu do tego rachunku za posrednictwem ustugi bankowosci internetowej
(zwanej dalej ,Millenet”).

3. Karty sg wydawane po zawarciu umowy w zakresie kart przedptaconych, na podstawie
whniosku ztozonego przez Klienta i zaakceptowanego przez Bank.

4. Z chwilg zaakceptowania przez Bank pierwszego wniosku Klienta o karte zostaje zawarta
umowa w zakresie kart przedptaconych, a Klient staje sie ich posiadaczem w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, ktéry staje sie integralng czedcig umowy w zakresie Kkart
przedptaconych. Kazdy kolejny wniosek ztozony przez posiadacza staje sie integralng czescia
umowy w zakresie kart przedptaconych z chwilg jego zaakceptowania przez Bank.

5. Bank kazdorazowo przekazuje posiadaczowi telefonicznie informacje o fakcie
zaakceptowania lub odrzucenia wniosku. W przypadku zaakceptowania wniosku Bank
dodatkowo przekazuje posiadaczowi egzemplarz podpisany za Bank. Jesli wniosek o karte



skladany byt za posrednictwem systemu Millenet, Bank nie przekazuje posiadaczowi
egzemplarza podpisanego za Bank.

6. W przypadku wniosku zlozonego za posrednictwem systemu Millenet, zatozenie kart w
systemie Banku jest jednoznaczne z akceptacjg wniosku przez Bank.

7. Na podstawie wniosku Bank wyda na rzecz posiadacza karty przedptacone w celu ich
przekazania zaakceptowanym przez posiadacza uzytkownikom.

8. Posiadacz przekaze karty uzytkownikom wedtug wtasnego uznania, z zastrzezeniem ust. 9.
9. Posiadacz jest zobowigzany do:

1) przekazania uzytkownikowi karty Regulaminu oraz Cennika w czesci dotyczacej
kart,

2) przekazywania kart wylgcznie uzytkownikom o peinej zdolnosci do czynnosci
prawnych;

3) pozyskania i przechowywania w swojej dokumentacji dokumentu potwierdzajgcego
przekazanie karty uzytkownikowi i przyjecie od niego oswiadczen o:

a) otrzymaniu koperty z kartg w stanie nienaruszonym;
b) zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien;
¢) podpisaniu karty zgodnie ze wzorem podpisu uzytkownika;

d) otrzymaniu i zapoznaniu sie z ,Informacjami dotyczacymi przetwarzania
danych osobowych w Banku Millennium S.A.” ;

e) ustanowieniu kodu PIN do otrzymanej karty wraz z datg i godzing nadania
PIN;

4) prowadzenia w systemie Millenet rejestru uzytkownikéw kart przedptaconych, w
ktérym Posiadacz przyporzadkowuje do danej karty i/lub rachunku karty
uzytkownika, ktéremu karta zostata wydana, poprzez podanie petnych danych
osobowych uzytkownika;

5) umozliwienie Bankowi wgladu do dokumentu, o ktérym mowa w punkcie 3) i/lub
niezwtocznego przekazania Bankowi po otrzymaniu dyspozycji Banku w tym
zakresie.

10. Dokument, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 3), powinien by¢ podpisany czytelnie, odrecznie,
petnym imieniem i nazwiskiem przez uzytkownika oraz osobe przekazujgcg karte
uzytkownikowi w imieniu posiadacza. Podpis ztozony na dokumencie przez uzytkownika
stanowi jego odreczny wzor podpisu.

11. Wszelkie konsekwencje powstate wskutek:
1) niedopetnienia obowigzkéw posiadacza okreslonych powyzej oraz

2) podania przez uzytkownika danych lub ziozenia przez niego os$wiadczenh
niezgodnych ze stanem faktycznym ponosi posiadacz.



12. Przez umowe w zakresie kart przedptaconych Bank zobowigzuje sie wobec posiadacza
do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart, a posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty
kwot operacji wraz z naleznymi Bankowi kwotami optat i prowizji.

13. Umowa w zakresie kart przedptaconych obowigzuje do konca okresu waznosci wszystkich
kart wydanych na jej podstawie posiadaczowi, przy czym ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia ostatniej karty wydanej na rzecz posiadacza lub zamkniecia ostatniego rachunku
bankowego prowadzonego na rzecz posiadacza, z zastrzezeniem postanowienn Ogélnych
warunkow.

14. Posiadacz nie jest upowazniony do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w
sprzedazy kart przedptaconych Banku lub sprzedazy kart podmiotom trzecim, chyba ze
zostato to uregulowane w umowie pomiedzy Bankiem a posiadaczem.

§ 4.
1. Dla kazdej karty posiadacz ustala limit dzienny:

1) dla transakcji gotowkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktérej mozna dokonywac
wyptat gotowki z bankomatow oraz u akceptantéw oferujgcych ustuge wyptaty gotowki
za posrednictwem karty;

2) dla transakcji bezgotéwkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktérej mozna
dokonywac ptatnosci bezgotowkowych za zakupione towary i ustugi

2. Dla kazdej karty posiadacz moze ustalic¢ limit miesieczny — miesieczng kwote, do wysokosci
ktérej mozna dokonywacé transakcji karta.

3. Kwoty limitéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, posiadacz okresla we wniosku. W okresie
waznosci karty posiadacz moze dokona¢ zmiany nadanych uprzednio karcie kwot limitéw za
posrednictwem systemu Millenet, w tym dokona¢ zmiany dziennego limitu transakc;ji
dokonywanych na odlegto$¢é, bez fizycznego przedstawienia karty, w szczegodlnosci
realizowanych poprzez internet, przy czym limit ten nie moze by¢ wyzszy niz limit dzienny
transakcji bezgotéwkowych . Transakcje dokonywane na odlegtos¢ obnizajg limit dzienny
transakcji bezgotéwkowych.

4. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejgcego na jej awersie jako data
waznosci i po uptywie tego terminu posiadacz lub uzytkownik jest zobowigzany do jej
zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy dalsze uzywanie.

5. Bank informuje posiadacza o terminie przekazania kart nie pozniej niz z chwilg ztozenia
wniosku przez posiadacza.

6. Posiadacz jest zobowigzany poinformowac Bank o fakcie nieotrzymania kart w terminie, o
ktorym mowa w ust. 5.

7. Jezeli w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku i zaakceptowania go przez Bank karty nie
zostaty dostarczone posiadaczowi, posiadacz jest zobowigzany do poinformowania Banku o
tym fakcie w formie pisemnej.

8. W przypadku gdy posiadacz zadeklarowat we wniosku odebranie kart w oddziale Banku i
nie uczynit tego w ciggu 60 dni od momentu podpisania wniosku, Bank jest uprawniony do
zniszczenia tych kart. W takim przypadku pobrana optata za wydanie kart nie jest zwracana.



9. Karty sg wydawane posiadaczowi, ktory przekazuje je uzytkownikom. Uzytkownicy sg
upowaznieni przez posiadacza do:

1) dokonywania transakcji kartami do wysokosci salda $rodkéw dostepnych na
rachunkach kart, z uwzglednieniem limitéw dziennych i limitu miesiecznego;

2) definiowania za posrednictwem TeleMillennium hasta do ustugi 3D Secure oraz
numeru telefonu komérkowego powigzanego z kartg uzytkownika, na ktéry wysytane
bedg przez Bank H@staSMS w ramach ustugi 3D Secure.

10. Karty mogag by¢ uzywane wytgcznie przez uzytkownikow.

11. Kazda karta jest przekazywana w odrebnej kopercie wraz z danymi karty i rachunku karty
oraz instrukcjg dalszego postepowania dla uzytkownika.

12. Uzytkownik jest zobowigzany:
1) zweryfikowaé, czy otrzymat koperte z kartg w stanie nienaruszonym,;
2) podpisac karte w momencie jej otrzymania: czytelnie, petnym imieniem i nazwiskiem
oraz zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na dokumencie potwierdzajgcym odebranie

karty od posiadacza;

3) ustanowi¢ swdj indywidualny kod PIN do otrzymanej karty — w sposéb okreslony w
instrukcji otrzymanej wraz z kartg, niezwtocznie po jej otrzymaniu.

13. Uzytkownik powinien odmowié przyjecia karty lub zwréci¢ posiadaczowi otrzymang karte
przed jej podpisaniem i ustanowieniem kodu PIN, jezeli koperta, w ktorej karta zostata mu
przekazana, byta uszkodzona.

14. Po ustanowieniu kodu PIN, a przed pierwszym uzyciem karty, uzytkownik powinien jg
aktywowacé w sposob okreslony w instrukcji otrzymanej wraz z kartg.

15. Uzytkownik jest jedyng osobg uprawniong do uzywania karty i kodu PIN.
16. Posiadacz/uzytkownik jest zobowigzany do:
1) przechowywania i ochrony karty z zachowaniem nalezytej starannosci;

2) niezapisywania PIN ustanowionego do karty lub hasta do ustugi 3D Secure w
jakiejkolwiek postaci;

3) niezwtocznego zgtaszania Bankowi faktu utraty karty w wyniku jej kradziezy,
zgubienia lub zniszczenia;

4) nieudostepniania karty, danych karty (numer karty, data waznosci karty, kod CVC2)
i PIN oraz hasta do ustugi 3D Secure innym osobom.

Uzytkowanie kart

§5.

1. Karta umozliwia dokonywanie transakcji bezgotéwkowych, gotéwkowych, gotéwkowych
typu cashback oraz realizacje innych dyspozycji okreslonych w Cenniku.



2. Z zastrzezeniem ust. 3, transakcje, o ktéorych mowa w ust. 1, mogg by¢ dokonane stykowo
lub zblizeniowo (bezstykowo).

3. Dokonywanie transakcji zblizeniowych (bezstykowych) umozliwiaja wskazane w Cenniku
karty, wyposazone w technologie zblizeniowa.

4. Ze wzgledow bezpieczenstwa, przed wykonaniem pierwszej transakcji zblizeniowej,
wymagane jest wczesniejsze wykonanie kartg transakcji stykowej i autoryzowanie jej kodem
PIN.

5. Limit kwotowy dla transakcji zblizeniowej realizowanej w Polsce, bez koniecznosci
autoryzacji transakcji przez uzytkownika karty za pomocg kodu PIN, okres$lony jest w Cenniku.

6. Maksymalna kwota jednorazowej transakcji zblizeniowej (bezstykowej) realizowanej za
granicg oraz ilos¢ transakcji zblizeniowych dokonywanych za granicg jest ustalana przez
organizacje ptatniczg i moze byc¢ rézna od wysokosci limitu obowigzujgcego w Polsce.

7. Bank umozliwia wytgczenie/wigczenie funkcjonalnosci transakcji zblizeniowych na kartach
wyposazonych w technologie zblizeniowg za posrednictem systemu Millenet. Dyspozycja
wytgczenia/wtgczenia funkcjonalnos$ci zblizeniowej zostanie zrealizowana poprzez przestanie
przez Bank do terminala ptatniczego tej dyspozycji w momencie dokonania transakcji
stykowej, autoryzowanej za pomocg kodu PIN i o ile terminal pfatniczy skutecznie wykona
dyspozycje otrzymang z Banku. Proba dokonania transakcji zblizeniowej dokonana po
wytgczeniu funkcjonalnosci transakcji zblizeniowych, spowoduje odmowe zaakceptowania
transakcji.

8. Transakcje przy uzyciu karty mogg by¢ dokonywane w punktach akceptujgcych i
bankomatach, oznaczonych symbolem organizacji Mastercard.

9. Transakcje wyptat gotdwki typu cashback sg realizowane w punktach akceptujgcych
oznaczonych symbolem ustugi cashback organizacji Mastercard, z zastrzezeniem ust. 10 11.

10. Maksymalng kwote jednorazowej transakcji wypfaty gotowki typu cashback okresla
Cennik.

11. Punkty akceptujgce realizujgce wyptaty gotowkowe typu cashback mogg wprowadzic¢
dodatkowe ograniczenia kwotowe i/lub ilosciowe w dokonywaniu wyptat.

12. Autoryzacje transakcji dokonywanych przy uzyciu kart mogg przebiega¢ w nastepujgcy
sposob:

1) umieszczenie karty w urzgdzeniu i wprowadzenie PIN lub ztozenie podpisu na
dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakcji kartowej,

2) umieszczenie karty w urzgdzeniu dla transakcji, ktére nie wymagajg potwierdzenia
kodem PIN lub podpisem,

3) zblizenie karty do urzadzenia lub zblizenie karty do urzgdzenia i wprowadzenie PIN
dla transakgji, o ktérych mowa w ust.3, z zastrzezeniem wymogow w zakresie silnego
uwierzytelnienia,

4) podanie danych karty (poza podaniem numeru karty oraz jej daty waznosci
uzytkownik moze zosta¢ poproszony réwniez o podanie imienia i nazwiska oraz kodu



CVC2) dla transakcji dokonywanych na odlegtosc¢, bez fizycznego przedstawienia karty
— zamowienia telefoniczne,

5) podanie danych karty (poza podaniem numeru karty oraz jej daty waznosci
uzytkownik moze zosta¢ poproszony réwniez o podanie imienia i nazwiska oraz kodu
CVC2) oraz ztozenie podpisu na formularzu zamowienia dla transakcji dokonywanych
na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia karty — zamdwienia pocztowe,

6) podanie danych karty (poza podaniem numeru karty oraz jej daty waznosci
uzytkownik moze zostac poproszony réwniez o podanie imienia i nazwiska, a takze, o
ile punkt akceptujgcy tego wymaga, kodu CVC2) dla transakcji dokonywanych na
odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia karty — zamowienia internetowe.

13. W przypadku transakcji, o ktérych mowa w ust.12, pkt.7, oprécz danych do autoryzacji
uzytkownik karty moze by¢é poproszony o podanie dodatkowych elementow
zabezpieczajgcych w trybie ustugi 3D Secure.

14. Ustluga 3D Secure jest rozumiana jako metoda uwierzytelenienia transakcji, o ktérych
mowa w ust.12, pkt.6, i jest aktywowana odrebnie dla kazdej karty poprzez zdefiniowanie hasta
do ustugi 3D Secure oraz numeru telefonu komérkowego powigzanego z tg kartg dla tej ustugi.
Zdefiniowania numeru telefonu moze dokonac:

1) posiadacz — w zakresie numeru telefonu za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej Millenet lub

2) uzytkownik — w zakresie hasta oraz numeru telefonu za posrednictwem
TeleMillennium.

15. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu realizacji transakcji moze zmniejszy¢ dostepne
srodki 0 autoryzowang kwote, przez czas okre$lony przez Bank, jednakze nie dtuzszy niz 30
dni.

16. W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej, podczas ktorych do
systemu Banku nie wptyneto zapytanie autoryzacyjne, lub w przypadku zniesienia blokady
autoryzacyjnej po czasie okreslonym przez Bank, o ktérym mowa w ust.15, saldo dostepne
rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakcji. W takim przypadku
posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ na rachunku odpowiednie srodki w celu pokrycia
zobowigzan wynikajgcych z realizacji takich transakcji.

17. Punkty akceptujgce majg prawo sprawdzi¢ tozsamos¢ kazdego z uzytkownikow kart w
momencie dokonywania transakcji. Odmowa ze strony uzytkownikow kart moze skutkowaé
utratg mozliwo$ci dokonania transakciji.

18. Bank moze odmowi¢ wykonania transakcji w przypadkach przewidzianych w Regulaminie
i obowigzujgcych przepisach prawa.

19. Odmowa wykonania transakcji moze wystapi¢ w przypadku:

1) proby dokonania transakcji kartg zastrzezong, zablokowang lub ktérej termin
wazno$ci uptynat;

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci;



3) braku wystarczajgcych srodkdéw na rachunku karty lub przekroczenia limitow
dziennych lub limitu miesiecznego.

20. W przypadku odmowy wykonania transakcji informacja o0 odmowie zostanie przekazana
uzytkownikowi karty poprzez komunikat w punkcie akceptujgcym lub w bankomacie, w ktérym
lub za posrednictwem ktérego dokonywana jest transakcja, chyba Ze powiadomienie o
odmowie lub jej przyczynie jest niedopuszczalne z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

21. W przypadku odmowy dokonania transakcji posiadacz moze uzyskac¢ informacje o
przyczynie odmowy w placowce Banku, jezeli nie zostata ona przedstawiona w punkcie
akceptujgcym.

22. Karty nie wolno uzywaé niezgodnie z prawem, z uwzglednieniem ptatnosci za zabronione
towary i ustugi.

23. W przypadku zaksiegowania na rachunku karty operacji nieznajdujgcej pokrycia w
srodkach znajdujgcych sie na tym rachunku, a wynikajgcej z rozliczania transakcji dokonanej
kartg lub naleznej Bankowi opfaty lub prowizji, posiadacz zobowigzany jest do zasilenia karty
w celu pokrycia powstatego niedoboru niezwtocznie po otrzymaniu stosownego wezwania
Banku w tym zakresie. Jezeli w terminie 7 dni od otrzymania wezwania posiadacz nie pokryje
niedoboru, Bank uprawniony jest do obcigzenia kwotg niedoboru rachunku wiodgcego
wskazanego przez posiadacza we wniosku.

Rozliczenia transakcji

§ 6.

1. W celu prowadzenia rozliczen kart dla kazdej karty Bank otwiera odrebny i powigzany z nig
rachunek karty. Rachunki kart otwierane sg bez odrebnej dyspozycji posiadacza

2. Kazdemu rachunkowi karty Bank nadaje indywidualny numer wedtug standardu NRB
(Numer Rachunku Bankowego). Bank przekazuje informacje o numerze NRB powigzanym z
dang karta:

1) posiadaczowi — za posrednictwem systemu bankowosci internetowej Millenet;
2) uzytkownikowi — wraz z kartg.
3. Srodki zgromadzone na rachunkach kart sg nieoprocentowane.

4. Zasilenia kart mogg by¢ realizowanie wytgcznie w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem
przelewu bankowego na numer NRB rachunku karty.

5. Posiadacz zobowigzany jest zasilic karte nie wczesniej niz po ustanowieniu przez
uzytkownika kodu PIN do otrzymanej karty.

6. Zasilenia kart mogg zosta¢ dokonane wylgcznie przez posiadacza. Posiadacz jest
zobowigzany do poinformowania uzytkownikéw, iz tylko on jest uprawniony do zasilania kart.

7. W przypadku gdy uzytkownik wykona operacje zasilenia karty za posrednictwem przelewu
na numer NRB rachunku karty, Bank odrzuci zasilenie karty, a kwote przelewu skierowang na
rachunek karty odesle do nadawcy.



8. W przypadku zasilenia karty realizowanego jako przelew z rachunku posiadacza
prowadzonego przez Bank dyspozycja wykonania takiego przelewu moze zosta¢ zlecona
Bankowi przez posiadacza wylgcznie za posrednictwem systemu bankowosci internetowej
Millenet.

9. Zwroty zasilen kart mogg zostaé dokonane wytgcznie w formie bezgotowkowej za
posrednictwem przelewu bankowego z rachunku karty na rachunek biezgcy posiadacza
prowadzony przez Bank, zleconego przez posiadacza z wykorzystaniem systemu bankowosci
internetowej Millenet.

10. Srodki pozostajgce na rachunkach kart, ktorych termin waznosci uptynat, zostang
przekazane posiadaczowi na wskazany przez niego rachunek prowadzony na jego rzecz przez
Bank nie po6zniej niz w terminie trzydziestu dni od daty otrzymania przez Bank pisemnej
dyspozyciji posiadacza w tym zakresie.

11. Srodki pozostajgce na rachunkach kart, ktérych termin waznosci nie uptynat, mogg zosta¢
przekazane na rachunek posiadacza prowadzony przez Bank:

1) w drodze przelewu bankowego z rachunku karty zleconego przez posiadacza z
wykorzystaniem systemu bankowosci internetowej Millenet lub

2) nie pbzniej niz w terminie trzydziestu dni od daty otrzymania przez Bank pisemnej
dyspozycji posiadacza w tym zakresie.

§7.

1. Operacje dotyczace karty sg ewidencjonowane na rachunku karty w walucie danego
rachunku w drodze ksieggowania na nim kwot: zasilen karty, zwrotow zasilen karty, transakgcji
dokonanych kartg oraz optat i prowizji naliczonych przez Bank w zwigzku z uzytkowaniem kart
i operacji dokonanych przy ich uzyciu.

2. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami wydanymi do rachunku karty w PLN, przed
ich zaksiegowaniem na rachunku karty sg przeliczane w nastepujacy sposob:

1) transakcje w walutach obcych innych niz EUR sg przeliczane przez Mastercard na EUR z
zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji. Informacja o kwocie waluty w EUR
jest przesytana do Banku w celu przeliczenia na PLN.

2) transakcje przeliczone przez Mastercard na EUR, zgodnie z pkt 1, lub dokonane w walucie
EUR sg przeliczane na PLN przez Bank z zastosowaniem kursu sprzedazy lub kupna dewiz
dla EUR zgodnie z ,Tabelg Kursow Walut Obcych Banku Millennium S.A.” z dnia
zaksiegowania transakcji na rachunku, powiekszonego lub pomniejszonego o wysokosé
marzy zgodnie z Cennikiem ustug (kurs sprzedazy dewiz powigkszony o marze stosuje sie dla
transakcji obcigzeniowych, a kurs kupna dewiz pomniejszony o 3. Transakcje w walutach
obcych dokonane kartg wydang do rachunku karty w walucie innej niz PLN, o ile waluta
transakgcji rozni sie od waluty rachunku karty, przed ich zaksieggowaniem na rachunku karty sg
przeliczane przez Mastercard na walute rachunku karty z zastosowaniem Kkursu
obowigzujgcego w tej organizaciji.

4. Transakcje w walucie PLN dokonane kartg wydang do rachunku karty w walucie innej niz
PLN, przed ich zaksiegowaniem na rachunku karty sg przeliczane przez Bank z
zastosowaniem kursu kupna lub sprzedazy dewiz dla waluty rachunku karty zgodnie z ,Tabelg
Kurséw Walut Obcych Banku Millennium S.A.” z dnia zaksiegowania transakcji na rachunku,



powiekszonego lub pomniejszonego o wysokos¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug (kurs
kupna dewiz pomniejszony o marze stosuje sie dla transakcji obcigzeniowych, a kurs
sprzedazy dewiz powiekszony o marze stosuje sie dla transakcji uznaniowych).

5. Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o tgcznej kwocie optat za
przeliczenie waluty dla transakcji dokonywanych kartg ptatniczg w walucie EUR lub innej
walucie bedacej walutg panstwa cztonkowskiego EOG, na walute rachunku, do ktérego
zostata wydana karta. Laczna kwota opfat za przeliczenie transakcji podawana jest jako
warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu
wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Sposdb rozliczania transakcji
na rachunku bankowym stosowany przy wyliczaniu marzy Banku, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, opisany jest w ust 2-4 powyzej.

6. Bank przekazuje informacje o rozliczonej transakcji zagranicznej na wyciggu z rachunku
bankowego oraz za posrednictwem systemu Millenet. Bank nie stosuje dodatkowych
powiadomien ani wiadomosci elektronicznych w celu informowania o fgcznej kwocie optat za
przeliczenie waluty dla transakcji dokonanych kartg ptatniczg w walucie EUR lub innej walucie
bedacej walutg panstwa czionkowskiego EOG, w szczegdlnosci wynikajgcych z art.3a, ust. 5
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r.
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty .

7. W przypadku skorzystania przez uzytkownika karty z ustugi DCC, w punkcie akceptujgcym
lub w bankomacie udostepniajgcym te ustuge, przed autoryzacjg transakcji powinna zostac
zaprezentowana kwota transakcji w walucie wybranej przez uzytkownika karty, a takze
zastosowany kurs walutowy oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz
kurs zastosowany do przeliczenia transakcji w ramach ustugi DCC s3g stosowane przez dany
punkt akceptujgcy lub sie¢ bankomatdw i nie sg prowizjami oraz kursem stosowanym przez
Bank.

8. Bank potwierdza posiadaczowi rozliczenie operacji dokonanych przez uzytkownikow kart
zestawieniem operacji stanowigcym wykaz wszystkich kart posiadacza wraz z listg operaciji
zaksiegowanych na rachunkach kart w cyklu miesiecznym. Nastepnego dnia roboczego po
zakonczeniu kazdego miesigca Bank generuje i udostepnia posiadaczowi do pobrania za
posrednictwem systemu Millenet zestawienie operac;ji dla wszystkich kart posiadacza.

9. Posiadacz jest zobowigzany niezwiocznie poinformowac Bank, jezeli zestawienie operacji
nie zostato mu udostepnione lub nie jest mozliwe do pobrania w systemie Millenet.

10. Zestawienia operacji oraz raporty udostepniane sg posiadaczowi w postaci elektronicznych
zbiorow transakcyjnych/ plikbw do pobrania za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej Millenet.

§ 8.
1. Za czynno$ci zwigzane z:
1) wydaniem i obstugg kart;
2) obstugg transakcji dokonanych przy uzyciu kart;

3) obstugg innych dyspozycji dotyczacych kart;



4) obstugag zasilen i zwrotéw zasilen kart

Bank pobiera optaty i prowizje w trybie oraz kwotach okreslonych w Cenniku, ktéry stanowi
integralng czes¢ umowy w zakresie kart przedptaconych.

2. Bank pobiera prowizje od transakcji bezgotéwkowych w punktach akceptujgcych
wyodrebnionych na podstawie kodu MCC 7995, oznaczajgcego: kasyna, kasyna internetowe,
gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory zgodnie z Cennikiem ustug.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za prowizje i optaty pobierane przez inne podmioty od
transakcji dokonanych karta.

4. Bank i posiadacz mogg uzgodni¢ indywidualne warunki, tj. inne niz okreslone w cenniku, w
zakresie:

1) trybu oraz sposobu naliczania i ksiegowania prowizji i optat;

2) wysokosci stawek prowizji i optat oraz zasad $swiadczenia ustug bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do Umowy.

5. Aktualny Cennik jest dostepny w placéwkach Banku oraz w serwisie internetowym Banku
pod adresem www.bankmillennium.pl w sekcji Przedsigbiorstwa.

6. Warunki zmian Cennika, w szczegdlnosci optat i prowizji, okreslone sg w Ogodlnych
warunkach.

Zastrzeganie kart przedptaconych
§9.
1. W przypadku stwierdzenia:
1) kradziezy karty;
2) utraty karty;
3) przywilaszczenia karty;
4) nieuprawnionego uzycia karty lub

5) nieuprawnionego dostepu do karty lub danych karty (numer i data waznosci karty,
kod CVC2)

posiadacz lub uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank:

1) za posrednictwem ZOKP — pod numerem telefonu: +48 (22) 598 41 41 lub 801 341
341, lub

2) za posrednictwem linii telefonicznej do zastrzegania kart ptatniczych Banku pod
numerem telefonu: + 48 (22) 598 41 14 lub

3) z wykorzystaniem funkcji zastrzegania kart przedptaconych w systemie Millenet.

2. Dyspozycje zastrzezenia karty moze ztozyc¢:



1) posiadacz — w stosunku do kazdej karty wydanej na jego rzecz;
2) uzytkownik — w stosunku do karty przekazanej mu do uzytkowania.
3. W imieniu posiadacza dyspozycje zastrzezenie karty moze ztozy¢:

1) za posrednictwem linii telefonicznej do zastrzegania kart ptatniczych Banku — kazda
osoba, o ile w zgtoszeniu poda petny numer karty oraz petny numer rachunku karty,
ktéra ma zostac zastrzezona;

2) elektronicznie - z wykorzystaniem funkcji zastrzegania kart przedptaconych w
systemie Millenet przez kazdego uzytkownika systemu, ktéremu takie uprawnienie
zostato nadane przez posiadacza.

4. Uzytkownik dyspozycje zastrzezenia karty moze ztozyc¢:

1) za posrednictwem ZOKP — po zalogowaniu do serwisu i wybraniu opcji Zastrzezenie
karty lubmarze stosuje sie dla transakcji uznaniowych).

2) za posérednictwem linii telefonicznej do zastrzegania kart ptatniczych Banku pod
numerem telefonu: + 48 (22) 598 41 14.

5. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia karty:

1) ustnie przez pracownika banku — jezeli zgtoszenie zostato dokonane telefonicznie
za posrednictwem linii telefonicznej do zastrzegania kart ptatniczych Banku;

2) automatycznym komunikatem gtosowym — jezeli zgtoszenie zostato dokonane za
posrednictwem serwisu ZOKP;

3) elektronicznie za pomocg zmiany statusu karty oraz komunikatu tekstowego w
systemie Millenet — jezeli zgtoszenie zostato dokonane w systemie Millenet.

6. Zastrzezenie karty nie moze by¢ odwotane, a zastrzezona karta nie moze by¢ uzywana. W
przypadku jej odnalezienia winna zostac zniszczona.

7. Posiadacz moze zgtosic zastrzezenie karty z innych powodéw niz okreslone w ust. 1, przy
czym zastrzezona karta powinna zostac zniszczona.

8. Posiadacz zobowigzany jest do zniszczenia w sposéb trwaty, tj. uniemozliwiajgcy
wykorzystanie karty oraz odczytanie danych zawartych na karcie, wszystkich kart:

1) ktére nie zostaty przekazane uzytkownikom, a termin ich waznosci uptynat lub

2) ktore zostaty zwrocone posiadaczowi przez uzytkownikow lub posiadacz wszedt w
ich posiadanie w jakikolwiek inny sposéb, a karty te sg jeszcze wazne.

Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnosé ponosi posiadacz.

9. Zastrzezenie staje sie skuteczne od chwili przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia.
Kradziez karty powinna zosta¢ niezwtocznie zgtoszona Policji.



10. W przypadku podejrzenia przez Bank uzycia karty przez osobe nieuprawniong lub w
przypadku niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg osobie
trzeciej Bank ma prawo do:

1) telefonicznej weryfikacji transakcji z posiadaczem lub uzytkownikiem i (lub)
2) zablokowania/zastrzezenia karty.

11. Po dokonaniu zastrzezenia karty Bank podejmie niezwtoczng probe skontaktowania sie z
posiadaczem lub uzytkownikiem w celu poinformowaniu o tym fakcie.

Inne ustugi
§ 10.

1. Kazdy uzytkownik z chwilg przekazania mu karty przez posiadacza nabywa prawo do
korzystania z serwisu ZOKP.

2. Dostep do ZOKP jest mozliwy za pomoca telefonu pracujgcego w trybie wybierania
tonowego.

3. Za posrednictwem ZOKP uzytkownik moze:
1) ustanowi¢ PIN do karty;

2) ustanowic lub zmieni¢ numer telefonu komérkowego powigzanego z kartg dla ustugi
MilleSMS;

3) uzyskac informacje o aktualnym saldzie srodkéw dostepnych na rachunku karty;
4) uzyskac informacje o ostatnich 5 operacjach zarejestrowanych na rachunku karty;
5) zastrzec karte.

4. Bank w kopercie wraz z kartg przekazuje uzytkownikowi:

1) informacje o sposobie logowania sie uzytkownika do ZOKP oraz jego obstugi, w
szczegolnosci dotyczgce danych koniecznych do podania przez uzytkownika w celu
jego uwierzytelnienia w serwisie;

2) informacje o sposobie uzytkowania ustugi MilleSMS;
3) informacje o sposobie uzytkowania ustugi 3D Secure.

5. W celu aktywacji ustugi MilleSMS dla karty uzytkownik po zalogowaniu sie do serwisu ZOKP
powinien zdefiniowa¢ numer telefonu komoérkowego powigzanego z kartg dla tej ustugi.
Podanie numeru telefonu komdrkowego przez uzytkownika jest dobrowolne i opcjonalne.
Zdefiniowanie numeru telefonu komérkowego przez uzytkownika automatycznie aktywuje
ustuge MilleSMS.

§ 11.



1. Bank oferuje dla kart pakiet ubezpieczeh w formie ustug dodanych do kart. Zasady
swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej opisane zostaty w ogéinych warunkach ubezpieczenia
wiasciwych dla danego ubezpieczenia.

2. Pakiet ubezpieczen oferowany jest bez dodatkowych optat.
3. Bank z chwilg wydania kart automatycznie uruchamia pakiet ubezpieczenh.

4. Ztozenie przez Klienta wniosku o wydanie kart jest rbwnoznaczne ze zlozeniem wniosku o
uruchomienie pakietu ubezpieczen do kart.

5. Zastrzezenie karty jest rownoznaczne z rezygnacjg z pakietu ubezpieczen do danej karty.
§12.

1. Dla celéw bezpieczenstwa, posiadacz moze zdefiniowa¢ mozliwos$¢ dokonywania transakciji
kartg poza Unig Europejska jako:

1) wigczone,
2) wigczone czasowo (do wskazanego przez Posiadacza dnia),
3) zablokowane.

2. Na potrzeby ustugi, za kraje Unii Europejskiej uwaza sie kraje czionkowskie Unii
Europejskiej oraz nastepujgce panstwa nienalezgce do Unii Europejskiej, ale bedgce strong
uktadéw i porozumien z Unig Europejska: Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Szwajcaria,
Monako, San Marino, Watykan, Wielka Brytania.

3. Blokowaniu podlegajg wytgcznie transakcje z fizycznym przedstawieniem karty. Blokowaniu
nie podlegajg transakcje dokonane na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia karty
(poprzez internet, telefonicznie lub za posrednictwem poczty), nawet jezeli akceptant takiej
transakcji prowadzi dziatalno$¢ poza wymienionymi w ust. 2 krajami.

4. Posiadacz moze zdefiniowa¢ mozliwos¢ dokonywania transakcji kartg poza Unig
Europejskg za posrednictwem systemu Millenet, odrebnie dla kazdej z kart.

5. Jezeli posiadacz nie zdefiniowat mozliwosci dokonywania transakcji kartg poza Unig
Europejskag zgodnie z ust. 1, dokonywanie transakcji poza krajami UE jest mozliwe, jednak w
uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczehstwem karty, Bank moze ograniczy¢
mozliwos¢ wykonywania transakciji.

Prawa i obowigzki stron
§ 13.

1. Bank nie jest strong jakichkolwiek porozumien, umow lub innych relacji posiadacza z
uzytkownikiem. W szczegdlnosci Bank nie jest strong stosunku prawnego fgczgcego
uzytkownika z posiadaczem bedgcego przestankg wydania karty posiadaczowi/ przekazania
jej uzytkownikowi i nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci. Wszelkie ewentualne
spory pomiedzy posiadaczem i uzytkownikiem wynikajgce w szczegolnosci z zasilenia karty
lub zwrotu zasilenia karty bedg rozstrzygane pomiedzy posiadaczem i uzytkownikiem.



2. Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu posiadaczowi srodkéw pienieznych wykorzystanych
przy uzyciu karty, ktére byty mu nienalezne, o ile ww. stony nie postanowig inaczej.

3. Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ posiadacza o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach, w
szczegolnosci powinien zgtosi¢ niezgodnosci dotyczace:

1) salda srodkéw zgromadzonych na rachunku karty,

2) operacji zaksiegowanych na rachunku karty, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia zaksiegowania na rachunku karty operacji kwestionowanej przez
uzytkownika.

4. Posiadacz jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank poprzez ztozenie reklamaciji o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie @ wykonanych
transakcjach, w szczegolnosci powinien zgtosi¢ stwierdzone niezgodnosci dotyczgce
ksiegowania operacji na rachunkach kart, a takze btedéw lub innych nieprawidtowosci w
przeprowadzeniu rozliczen, jednakze nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia obcigzenia
rachunku karty albo od dnia, w ktérym transakcja miatg by¢ wykonana.

5. W przypadku reklamacji transakcji kartowej bedacej nastepstwem kradziezy,
przywtaszczenia karty lub podejrzenia jej uzycia przez osobe nieuprawniong lub
nieuprawnionego dostepu do karty, Bank moze zwrdci¢ sie do posiadacza z prosbg o
przekazanie dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie na Policje faktu dokonania transakc;ji
kartg przez osobe do tego nieupowazniong.

6. Tryb i zasady sktadania reklamacji przez posiadacza oraz jej rozpatrywania przez Bank
okreslone sg w Ogdélnych warunkach.

§ 14.

1. W przypadku wycofywania kart z oferty Bank moze zaproponowac karte innego typu,
powiadamiajgc o tym pisemnie posiadacza.

2. Zastgpienie kart nie wymaga zmiany Umowy, o ile nie dotyczy to jej istotnych elementow
lub zmiana jest korzystniejsza dla posiadacza i posiadacz wyrazit zgode na skorzystanie z kart
innego typu.

3. Bank dokonuje zamiany kart na zaakceptowane karty nie wczesniej niz po otrzymaniu
akceptacji posiadacza.

§ 15.
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki wynikajgce z braku mozliwosci dokonania transakcji kartami w przypadku
dziatania sity wyzszej, strajkow, decyzji organow wiadzy publicznej,

2) transakcje dokonane przez uzytkownika karty oraz zobowigzania finansowe z nich
wynikajgce,

3) transakcje dokonane w wyniku uzycia kart przez uzytkownikéw niezgodnie z
prawem, z uwzglednieniem pfatnosci za zabronione towary i ustugi



4) transakcje dokonane po rozwigzaniu umowy w zakresie kart przedptaconych

5) brak anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych w oparciu o dane karty przed
rozwigzaniem umowy w zakresie kart przedptaconych

6) brak cofniecia zgdd udzielonych ustugodawcom na inicjowanie transakciji
powtarzalnych, dokonywanych w oparciu o dane karty, na 30 dni przed rozwigzaniem
umowy w zakresie kart przedptaconych,

7) transakcje dokonane po zastrzezeniu kart, o ile do transakcji doszto z winy umysinej
posiadacza lub uzytkownika kart.

2. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) nieautoryzowane transakcje do wysokosci okreslonej w ustawie, ustalonej przy
zastosowaniu kursu s$redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu
wykonania transakcji, dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej karty lub jej
przywtaszczenia, chyba ze posiadacz/uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia
utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji z wyjatkiem
przypadku, gdy posiadacz/uzytkownik karty dziatat umy$inie, lub utrata karty przed
wykonaniem transakgji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony pracownika Banku,

2) nieautoryzowane transakcje w peinej wysokosci jezeli posiadacz/uzytkownik
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych
§4,ust.16.

§ 16.

1. Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia, blokady kart i/lub wypowiedzenia umowy w
zakresie kart przedptaconych w przypadku:

1) stwierdzenia uzytkowania kart niezgodnie z zapisami Regulaminu lub podania przez
uzytkownika danych lub ztozenia przez niego oswiadczeh niezgodnych ze stanem
faktycznym,

2) stwierdzenia niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania przez posiadacza
obowigzkow okreslonych w Regulaminie,

3) uzyskania przez Bank informacji o podwyzszeniu ryzyka obstugi posiadacza, w tym ryzyka
zwigzanego z wykorzystaniem kart do dziatai niezgodnych z prawem

4) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty

5) podejrzenia nieuprawnionego uzycia kart lub umys$inego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji.

2. Bank poinformuje posiadacza telefonicznie lub pisemnie o zastrzezeniu lub blokadzie karty
przed jej zastrzezeniem lub zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwiocznie po
zastrzezeniu lub zablokowaniu karty, z zastrzezeniem ust. 3. W przypadkach opisanych w ust.
1 pkt 4-5 Bank poinformuje réwniez uzytkownika o zablokowaniu karty poprzez kontakt
telefoniczny/SMS na numer telefonu podany Bankowi, z zastrzezeniem ust.3.



3. Bank nie informuje posiadacza o zastrzezeniu lub blokadzie karty w przypadkach, gdy
przekazanie takiej informacji byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy przepisow prawa.

§17.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach i w trybie opisanym w
Ogdlnych warunkach.

§ 18.

1. Wszelkie dokumenty sktadane przez posiadacza muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, o ile strony nie uzgodnig
inacze;j.

2. Indywidualne warunki Umowy, ustalenia dotyczgce wzajemnej wspotpracy oraz zapisy w
dokumentach przekazanych przez Bank, jak i wszelkie inne informacje powigzane z jej
wykonaniem, sg poufne i nie powinny by¢, z wyjagtkiem audytoréw oraz podmiotow
upowaznionych na podstawie odrebnych ustaw, ujawniane innym podmiotom bez pisemnej
zgody drugiej strony.

3. Z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w Umowie lub Regulaminie, zmiany w
Umowie bedg dokonywane poprzez aneks do Umowy.

Zmiany postanowien umownych
§ 19.

1. Posiadacz ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od otrzymania pierwszej karty, o
ile zadng z kart wydanych posiadaczowi nie zostata dokonana zadna transakcja, zwracajgc do
Banku wszystkie karty wydane od chwili zawarcia Umowy.

2. Posiadacz deklaruje odstgpienie od Umowy poprzez ziozenie w Banku podpisanego
,O8wiadczenia o odstgpieniu od umowy”.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank zwraca opfaty za wydanie kart. Jednoczes$nie
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem kart.

4. Odstgpienie od Umowy staje sie skuteczne po uregulowaniu wszystkich naleznosci Banku
z tytutu wydania, obstugi i uzywania kart.

§ 20.
1. Umowa w zakresie kart przedptaconych moze by¢ rozwigzana:
1) w formie pisemnej za porozumieniem stron;

2) w formie pisemnej za wypowiedzeniem przez kazdg ze stron, z zachowaniem
trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Rozwigzanie umowy rachunku rozliczeniowego w ztotych wskazanego przez posiadacza
we whniosku jako rachunek wiodacy skutkuje rozwigzaniem umowy w zakresie Kkart
przedpfaconych.



3. Bank ma prawo do wypowiedzenia umowy rachunku rozliczeniowego w ztotych wskazanego
przez posiadacza we wniosku jako rachunek wiodgcy z przyczyn wskazanych w Ogélnych
warunkach.

4. Bank ma prawo do wypowiedzenia umowy w zakresie kart przedptaconych z waznych
przyczyn:

1) wprowadzenia Banku w btgd przy zawarciu umowy w zakresie kart przedptaconych
lub w trakcie jej obowigzywania;

2) stwierdzenia przez Bank zagrozenia upadto$cig, wszczecia likwidacji posiadacza lub
wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego;

3) naruszenia warunkéw umowy w zakresie kart przedptaconych lub postanowien
Regulaminu przez posiadacza lub uzytkownika;

4) utraty uprawnien lub zaniechanie przez posiadacza prowadzenia dziatalnosci;
5) uzywaniae kart niezgodnie z warunkami ich uzytkowania;
6) wycofania kart z oferty Banku;

7) wejscia w zycie nowych lub zmiana obecnie obowigzujgcych przepiséw prawa
powodujgcych brak mozliwosci wykonywania przez Bank umowy w zakresie kart
przedptaconych;

8) uzyskania przez Bank informacji o podwyzszeniu ryzyka obstugi posiadacza, czyli
ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem kart do dziatan niezgodnych z prawem;

9) wypowiedzenia umowy rachunku rozliczeniowego w ztotych wskazanego przez
posiadacza we wniosku jako rachunek wiodgcy.

5. W przypadku rozwigzania przynajmniej jednej z umow na podstawie zapiséw ust. 1-3,
wszystkie karty wydane na rzecz posiadacza sg zastrzegane, a posiadacz jest zobowigzany
do:

1) zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy dalsze uzywanie kart bedacych w jego
posiadaniu;

2) wezwania uzytkownikow, ktérym karty przekazat do uzytkowania, do zniszczenia
kart w sposéb uniemozliwiajgcy ich dalsze uzywanie.

§ 21.

1. Odstgpienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy w zakresie kart przedptaconych lub
umowy rachunku rozliczeniowego w ztotych wskazanego przez posiadacza we wniosku jako
rachunek wiodgcy upowaznia Bank do zastrzezenia wszystkich kart wydanych posiadaczowi.

2. Bank zastrzega sobie prawo, w sytuacjach opisanych w ust. 1, jak réwniez w sytuacji
nieterminowej spfaty naleznosci lub stwierdzenia przez Bank zagrozenia ich terminowej sptaty
przez posiadacza do odmowy wydania kart, do ograniczenia limitow dziennych i/ lub
miesiecznych oraz odmowy realizacji transakcji lub dokonania operaciji.

§ 22.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Ogolnych
warunkéw oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



